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1. Rapor Hakkinda

Gloria Hotels & Resorts olarak, 1 Ocak 2024 — 31 Aralik 2025 dénemini kapsayan Sardirulebilirlik Raporumuzu
paydaslarimizla paylasmaktan memnuniyet duyuyoruz.
2022 yilindan bu yana diizenli olarak yayimladigimiz stirdirilebilirlik raporlarimiz, cevresel, sosyal ve yonetisim
alanlarindaki uygulamalarimizi seffaf ve hesap verebilir bir anlayisla kamuoyu ile paylasmamizi saglamaktadir.
2025 yili itibariyla, strdurulebilirlik raporlamasini kurumsal stratejimizin ayrilmaz bir parcasi haline getirerek
daha sistematik, veri odakli ve buttinlesik bir yapiya gecis stirecimizi gliclendirdik. Bu dogrultuda, veri toplama
altyapimiz gelistirilmis, performans gostergeleri takiplerimiz ve raporlama sirecleri organizasyon icinde daha
olgun bir yonetisim modeliyle ele alinmistir.
Bu rapor, uluslararasi kabul gérms cerceveler dogrultusunda;

e GRI (Global Reporting Initiative) Standartlarina uygun sekilde hazirlanmis,

e Birlesmis Milletler Strdurilebilir Kalkinma Amaglari (SDG’ler) ile uyumlu kilinmistir.
Rapor kapsaminda; enerji ve su yonetimi, sera gazi emisyonlari, atik yonetimi, biyocgesitlilik, is saghgi ve
glivenligi, insan kaynaklari, esitlik, toplumsal katki, tedarik zinciri strdirilebilirligi ve misafir deneyimi gibi
temel stirdirilebilirlik konularindaki performansimiz aciklanmaktadir.
Gloria Hotels & Resorts olarak, dogal kaynaklarin korunmasi, ¢evresel etkilerin azaltilmasi, calisan refahinin
artirilmasi ve misafirlerimize daha sirdurulebilir bir konaklama deneyimi sunulmasi yontindeki taahhttlerimizi
kararhlikla stirdirmekteyiz.
Bu rapor, tim paydaslarimizla birlikte daha dayanikli, daha yesil ve daha kapsayici bir gelecek insa etme

yolculugumuzda énemli bir doniim noktasini temsil etmektedir.

2. CEO MEKTUBU

Degerli Paydaslarimiz,

Gloria Hotels & Resorts olarak, strdirilebilirligi yalnizca bir sorumluluk alani degil; kurumsal karar alma
slreclerimizin, operasyonel miilkemmeliyet anlayisimizin ve uzun vadeli deger yaratma yaklasimimizin temel
unsuru olarak goriyoruz. Bu bakis acisiyla hazirladigimiz Sirdirilebilirlik Raporumuzu, daha kapsamli, daha
sistematik ve daha veri odakli bir yapi ile sizlerle paylasmaktan memnuniyet duyuyorum.

Turizm sektoriinde 27 yili askin deneyimimizle; misafirlerimize sundugumuz yiiksek standartl hizmet anlayisini,
cevresel duyarlilik, insan odakl yonetim ve gliclii yonetisim ilkeleriyle birlikte ele aliyoruz. Bugiin geldigimiz
noktada strdirdlebilirlik, Gloria icin yalnizca “iyi uygulamalar biitiinG” degil; olcllen, izlenen, gelistirilen ve

kurumsal stratejiye entegre edilen bir yonetim alanidir.



Bu rapor, 6nceki yillarda yayimladigimiz strdirilebilirlik raporlarinin dogal bir devami olmakla birlikte, icerik
ve yaklasim acisindan 6nemli bir donlisimi de temsil etmektedir. 2025 yili itibariyla, strdirilebilirlik
raporlamasini kurumsal stratejimizin ayrilmaz bir parcasi haline getirerek; veri toplama altyapimiz
gliclendirdigimiz, performans gostergelerini netlestirdigimiz ve yonetisim yapimizi daha olgun bir modele
tasidigimiz yeni bir doneme adim attik.
“Biz dogayl korudukca, doga da bizi korur.” yaklasimiyla siirdirdigiimiiz bu vyolculukta; cevresel
performansimizi iyilestirmenin yani sira, calisanlarimizin refahini, toplumsal katkimizi ve etik yonetim
anlayisimizi da butincil bir perspektifle ele aliyoruz. Bu kapsamda 2025 yilinda ilk kez bilim temelli bir
surdirdlebilirlik bosluk analizi (BSAT) gerceklestirerek; cevresel, sosyal ve yonetisim alanlarindaki mevcut
durumumuzu seffaf bicimde degerlendirdik ve 2025-2030 doénemine yon verecek stratejik onceliklerimizi
netlestirdik.
Raporumuz;

e GRI Standartlari ile uyumlu,

e Birlesmis Milletler Stirdirilebilir Kalkinma Amaclari ile iliskilendirilmis,

e paydas katilimi, onemlilik analizi ve Olcllebilir gostergelerle desteklenmis

bir cercevede hazirlanmistir.

Enerji ve su yonetimi, iklim degisikligi ile miicadele, atik ve dongtisellik, biyolojik cesitlilik, calisan haklari, esitlik,
glivenli calisma ortamlari, strdurulebilir tedarik zinciri ve misafir deneyimi gibi basliklarda somut verilerle
desteklenen performans sonuclarimizi bu raporda seffaf bicimde paylasiyoruz.
Ayni zamanda bu rapor, yalnizca ge¢mis performansimizin bir 6zeti degil; gelecege dair taahhitlerimizin ve
doénisim yol haritamizin da glcli bir ifadesidir. Daha dayanikl, daha yesil ve daha kapsayici bir turizm
anlayisini hayata gecirmek igin; yonetisim yapimizi gliclendirmeye, calisanlarimizi bu siirecin aktif bir parcasi
haline getirmeye ve paydaslarimizla acik bir diyalog stirdiirmeye kararlilikla devam ediyoruz.
Bu yolculukta emegi gecen tim calisanlarimiza, is ortaklarimiza ve paydaslarimiza tesekkir ediyor;
surdurulebilir bir gelecegi birlikte insa etme hedefiyle attigimiz her adimin, yalnizca bugiine degil gelecek
nesillere de deger katacagina inaniyorum.

Saygilarimla,

Elif Ozdemir
Yénetim Kurulu Uyesi

Gloria Sports Arena CEO’su



3. Gloria Hotels & Resorts Hakkinda

Gloria Hotels & Resorts, 1965 yilinda kurulan ve Tirkiye’nin en biyiik sirketleri arasinda yer alan Ozaltin
Holding bilinyesinde faaliyet gostermektedir. Tirkiye turizm sektoriiniin 6ncli markalarindan biri olan Gloria
Hotels & Resorts’un temelleri, 1997 yilinda Gloria Golf Resort ve Gloria Golf Club’in agiimasiyla atilmistir. Bu
yatirim, hem bdlge turizmine hem de Tiirkiye’'nin golf turizmi potansiyeline dnemli katkilar saglamistir.

Grup, 2001 yilinda Gloria Verde Resort’'un, 2007 yilinda ise Gloria Serenity Resort’'un hizmete girmesiyle
bugilinki butinlesik yapisina ulagsmistir. 2014 yilinda faaliyete baslayan Gloria Sports Arena ise profesyonel
sporculara, milli takimlara ve amator spor severlere yonelik modern altyapisiyla markanin turizmin farkl
alanlarinda da 6ncii konumunu pekistirmistir.

Gloria Golf Club, 1997’de hizmete giren ilk 18 delikli sahayla baslayan yolculugunu, 2001’de ikinci 9 delikli,
2005’te ise Uglincl 18 delikli sahanin tamamlanmasiyla sitrdiirmus; buglin uluslararasi golf standartlarinda
toplam 45 delikli yapisiyla Tiirkiye’nin ve bolgenin en kapsamli golf tesisleri arasinda yer almaktadir.

Bugiin Gloria Hotels & Resorts; Turkiye’nin ve dlinyanin farkh bolgelerinden gelen misafirlerine sundugu
ylksek standartli hizmet anlayisi, zengin tesis altyapisi ve deneyim odakli yaklasimiyla misafir memnuniyetini
en Ust seviyede tutan, Turk misafirperverligini uluslararasi konforla birlestiren giicli bir marka olarak faaliyet
gostermektedir.

Kurulusundan bu yana, degisen misafir beklentilerine hizli adapte olmayi ve sektoriin 6niinde konumlanmayi
hedefleyen Gloria Hotels & Resorts; tim operasyonlarini stirdirilebilirlik yaklasimiyla ele almakta, ekonomik
bliyiimesini toplumsal katki, cevresel koruma ve sorumlu turizm ilkeleriyle uyumlu sekilde sirdiirmektedir.
Dinyanin misafiri oldugumuzun bilinciyle; c¢evrenin bugini ve vyarinina duydugumuz sorumluluk
dogrultusunda dogal kaynaklarin korunmasina, karbon ayak izimizin azaltilmasina, calisanlarimizin gelisimine
ve toplumla kurdugumuz giicli baglara 6ncelik veriyoruz. Strdirilebilir turizmin gelecegi ile misafirperverligin
geleceginin birbirine bagl olduguna inaniyor, bu dogrultuda cevresel, sosyal ve yonetisim alanlarindaki
performansimizi sirekli iyilestiriyoruz.

Gloria Hotels & Resorts, “0zlenen, arzu edilen, hep hatirlanan ve tavsiye edilen marka olma” vizyonuyla; farkli
zevk ve beklentilere hitap eden kapsamli hizmet anlayisi, yenilik¢i uygulamalari ve yiiksek kalite standartlariyla

konuklarina kendilerini 6zel hissedecekleri benzersiz bir diinya sunmaya devam etmektedir.



4. Deger Zincirimiz

Gloria Hotels & Resorts olarak deger zincirimizi, sadece Uriin ve hizmet akisini ydneten bir yapi olarak degil;
misafirlerimiz, calisanlarimiz, tedarikgilerimiz, is ortaklarimiz ve icinde bulundugumuz toplum ile kurdugumuz
bitlncul iliskiyi temsil eden stratejik bir sistem olarak ele aliyoruz. Strdurilebilirlik yaklasimimizin temelinde,
bu zincirin her halkasinda ¢evresel, sosyal ve etik sorumluluklarimizi yerine getirme kararliigi bulunmaktadir.
Deger zincirimiz; konaklama ve hizmet deneyiminin tasarlanmasindan tedarik slireclerine, operasyonel
faaliyetlerden misafir iliskilerine, calisan gelisiminden toplumsal katkiya kadar tiim asamalari kapsamaktadir.
Bu yapi icerisinde tim paydaslarimizin beklenti ve ihtiyaclarini dikkate alarak sorumlu turizm anlayisini
gliclendirmeyi hedefliyoruz.
Tedarikgilerimiz deger zincirimizin kritik bir parcasidir. Tirkiye'nin farkl bolgelerine yayilan genis tedarikgi
agimiz, 6zellikle Antalya ve istanbul merkezli giilii bir yapi izerine kuruludur. Bunun yaninda, gesitli illerden
yapilan alimlar sayesinde hem yerel ekonomiye katki saglamakta hem de operasyonlarimiz icin gerekli triin ve
hizmetlerde cesitliligi ve tedarik strekliligini glivence altina almaktayiz.
Gloria Hotels & Resorts olarak, deger zincirimizin her asamasinda;

e Etik is uygulamalarini,

e insan haklarina saygiyi,

e Cevresel etkilerin azaltiimasini,

e Uriin ve hizmet kalitesini,

e Calisanlarin refahini,

e Toplumsal katkiyi temel unsurlar olarak konumlandiriyoruz.
Bu bdtincll yaklasimimiz, misafir deneyiminin her temas noktasinda surdirilebilirlik degerlerimizi
yansitmamiza, paydaslarimizla uzun vadeli ve glivene dayali iliskiler kurmamiza olanak saglamaktadir. Deger
zincirimizi sorumlu, kapsayici ve surdurlebilir bir yapi olarak gelistirmek; Gloria Hotels & Resorts’un stratejik
oncelikleri arasinda yer almaya devam etmektedir.
5. insan Haklari
Gloria Hotels & Resorts, insan haklarina sayglyl kurumsal degerlerinin ve insan kaynaklari yonetiminin temel
unsurlarindan biri olarak kabul etmektedir. insan haklari riskleri ve olasi ihlaller, teorik bir baslik olarak degil;
glinlik operasyonlar, calisan geri bildirimleri ve saha gozlemleri (izerinden sirekli olarak izlenmekte ve
degerlendirilmektedir.
Herhangi bir insan haklari ihlali iddiasinin olusmasi durumunda konu gecikmeksizin ele alinmakta; calisanlarin
bu tir durumlarda insan Kaynaklari birimine basvurmalari beklenmektedir. inceleme siregleri gizlilik,
tarafsizlik ve adil degerlendirme ilkeleri dogrultusunda yiritilmekte; gerekli gérilen durumlarda diizeltici ve

telafi edici adimlar atilmakta ve benzer durumlarin tekrar yasanmamasi icin dnleyici tedbirler alinmaktadir.



insan haklari konulari; calisanlar ve adaylarla kurulan giinliik iliskiler (izerinden ele alinmaktadir. insan haklari
sorunlarindan etkilenebilecek ¢alisanlarin bulunmasi halinde, konuya duruma 6zel, ¢6ziim odakli ve koruyucu
bir yaklasimla midahale edilmektedir. Amac; sorunu biylimeden tespit etmek, ilgili kisi veya grubu korumak
ve kalici bir iyilestirme saglamaktir.

Calisanlarin is ortaminda gorislerini saygi cercevesinde ifade etmeleri desteklenmektedir. Yapici elestiri, geri
bildirim ve 6neriler gelisim araci olarak gorilmekte; farkh gérisler nedeniyle baski, dislanma veya ayrimciliga
izin verilmemektedir. Acik kapi politikasi, birebir gortismeler ve ¢alisan geri bildirimlerinin kayit altina alinarak
st yonetime sunulmasi bu yaklasimi destekleyen uygulamalardir.

Calisanlara ait kisisel veriler gizlilik esasina uygun olarak korunmakta; veriler yalnizca isin gerektirdigi dlclide
ve yasal cercevede kullaniimaktadir. Kamera sistemleri ve dijital takip uygulamalari glivenlik amaciyla sinirh
tutulmakta ve calisanlar bu konuda bilgilendirilmektedir. KVKK kapsaminda veri isleme onaylarinin alinmasi,
ozllk dosyalarina yetki bazli erisim ve arsiv alanlarinin glivenli sekilde saklanmasi temel uygulamalardandir.
Yerel halkin sosyal, kiltirel ve ekonomik haklarina saygi gosterilmektedir. Yerel yasamin olumsuz
etkilenmemesi amaciyla faaliyetler dikkatle planlanmakta; yerel istihdama oncelik verilmekte, yerel
tedarikgilerle calisiilmakta ve kiltirel degerlere saygili bir isletme anlayisi benimsenmektedir.

Yabanci uyruklu calisanlar icin yasal mevzuata tam uyum saglanmaktadir. Calisma izinleri, lcretlendirme,
barinma ve calisma kosullari yerli ¢alisanlarla esit sekilde diizenlenmektedir. Dil ve uyum kaynakli ihtiyaclar
insan Kaynaklari tarafindan takip edilmekte; calisma izni siiregleri, banka hesabi acilisi ve bilgilendirme
sureclerinde destek saglanmaktadir. Bilgi glivenligi kapsaminda tiim calisanlara ise giriste farkindalik egitimleri
verilmektedir.

insan haklari risklerinin 6nlenmesi ve azaltiimasina yonelik degerlendirme siireci; sahadan gelen gozlemler,
calisan geri bildirimleri ve insan Kaynaklari kayitlari (izerinden yiiriitiilmektedir. Amag; risk olusmadan énce
durumu fark etmek ve kii¢lik konularin bliyiimesini engellemektir.

Bu kapsamda;

o ise alim, calisma saatleri, licretlendirme, vardiya diizenleri, barinma (varsa) ve yabanci uyruklu calisan

surecleri diizenli olarak gozden gegirilir.

o Calisan geri bildirimleri, sikayetler ve yoneticilerin saha gézlemleri degerlendirmeye alinir.
o Tedarikgi ve taseron iliskilerinde ¢alisma kosullari ve yasal uyum temel kriter olarak ele alinir.
o Tespit edilen riskler insan Kaynaklari ve ilgili bdlim yoneticileri tarafindan birlikte degerlendirilir ve

gerekli aksiyonlar planlanir.

Riskleri azaltmaya yonelik 6nlemler; mevzuata uygun calisma saatleri, fazla mesai takibi, ticret ve yan haklarin
zamaninda 6denmesi, kisisel verilerin korunmasi ve ayrimciliga karsi net tutum sergilenmesi seklindedir.
Uygulamalar diizenli araliklarla kontrol edilmekte ve glincellenmektedir.

ihlal Durumlarinda Telafi ve Diizeltici Adimlar



Herhangi bir insan haklari ihlali iddiasi olusmasi halinde, disiplin kurulu gecikmeksizin toplanir. inceleme siireci
gizlilik ve tarafsizlik esasina gore yirutulir; taniklar dinlenir ve gerekli goriilmesi halinde ilgili kamu kurumlari

bilgilendirilir. Karara bagli olarak magdurun korunmasina yonelik telafi edici ve 6nleyici planlar uygulanir.

insan haklari ilkelerinin uygulanmasi, insan Kaynaklari prosediirlerine entegre edilmistir ve 4857 sayil s
Kanunu basta olmak Uzere yurirlikteki mevzuat ile uyumludur. Prosediirler ve talimatlar periyodik olarak
gozden gecirilmekte; yeni risk alanlari degerlendiriimekte ve calisan farkindaligini artirmaya yonelik

bilgilendirme ¢alismalari yurutilmektedir.

6. Otellerimiz

a. GLORIA GOLF RESORT

Gloria Golf Resort, Antalya’nin Belek bélgesinde; cam ormanlariyla gevrili, deniz ve Acisu Nehri manzarasini bir
arada sunan ayricalikli bir konumda yer almaktadir. Dogayla uyumlu mimarisi ve genis acik alanlariyla
misafirlerine sakin, konforlu ve kaliteli bir tatil deneyimi sunan tesis; aileler, golf tutkunlari ve uzun sireli
konaklamalar icin ideal bir destinasyondur. Tesiste farkli konaklama alternatifleri, zengin yeme-icme
secenekleri, plaj alanlari ve genis rekreasyon imkanlari bulunmaktadir. Gloria Golf Resort, misafir
memnuniyetini odagina alan hizmet anlayisiyla Gloria Hotels & Resorts’'un kokli marka degerini

yansitmaktadir.

b. GLORIA SERENITY RESORT

2007 yilinda hizmete giren Gloria Serenity Resort, Antalya-Belek’te Acisu Nehri ile Akdeniz kiyisinin bulustugu
benzersiz bir lokasyonda konumlanmaktadir. Yiksek konfor standartlari, modern ve estetik mimarisi ile 6ne
cikan tesis; ozellikle ciftler, yetiskin misafirler ve list segment tatil arayisinda olan konuklara hitap etmektedir.
Ozel plaj alanlari, spa ve wellness olanaklari, seckin gastronomi deneyimleri ve kisisellestirilmis hizmet anlayisi

ile Gloria Serenity Resort, sakinlik ve ayricalik arayan misafirler icin tasarlanmis bir yasam alani sunmaktadir.

c. GLORIA VERDE RESORT

Gloria Verde Resort, Antalya-Belek’te cam ormanlari icerisinde ve deniz kiyisinda yer alan konumuyla doga ile
bitlinlesen bir tatil anlayisi sunmaktadir. Saglikli yasam, huzur ve dinlenme odakli konseptiyle 6ne cikan tesis;
spa, wellness ve kisisel yenilenme deneyimlerini merkeze alan hizmetler sunmaktadir. Daha sakin ve butik bir
atmosfer sunan Gloria Verde Resort, dogayla ic ice, dengeli ve strdirlebilir bir tatil deneyimi arayan misafirler

icin tercih edilen bir destinasyondur.



d. GLORIA SPORTS ARENA

Gloria Sports Arena, Antalya-Belek’te 105.000 m? (10,5 hektar) alan Gzerine kurulmus, Turkiye’nin ve
Avrupa’nin en kapsamli spor komplekslerinden biridir. Kapali ve agik alan spor tesisleri ile su sporlari altyapisini
bir arada sunan tesis, 50’den fazla bransta profesyonel sporcularin, milli takimlarin ve kultplerin kamp ve
hazirlik streglerine ev sahipligi yapmaktadir. En son teknoloji ile donatiimis altyapisi sayesinde Gloria Sports
Arena, spor turizmi alaninda uluslararasi 6lcekte 6nemli bir merkez konumundadir.

e. GLORIA GOLF CLUB

Gloria Golf Club, iki adet 18 delikli sampiyona sahasi ve bir adet 9 delikli Verde sahasi ile Akdeniz Rivierasi’'nda
45 delige sahip tek golf kultbidir. Avrupa’nin ilk ve tek Trackman Range uygulamasina sahip olan kulip, ileri
teknoloji ile desteklenen antrenman ve oyun deneyimi sunmaktadir. Gloria Hotels & Resorts misafirlerine
oncelikli kullanim ayricaligi saglayan Gloria Golf Club, uluslararasi turnuvalara ev sahipligi yapan altyapisi ve
ylksek standartlariyla golf turizmi alaninda bolgenin dncl tesislerinden biridir.

6. 2024-2025 de TURKIYE DE TURIiZM

2024 yili, Tarkiye turizmi icin hem ziyaretci sayisi hem de turizm geliri agisindan rekorlarin kirilldig gicli bir
toparlanma dénemi olmustur. Tirkiye istatistik Kurumu’nun acikladigi verilere gore iilkeye gelen toplam
ziyaretgci sayisi 62,3 milyona ulagmis; turizm geliri ise bir dnceki yila gére %8,3 artarak 61,1 milyar ABD dolari
seviyesine ¢ikmistir. Bu tablo; Avrupa pazarindaki toparlanma, Orta Dogu kaynak pazarlarinin blylmesi ve
Turkiye’'nin fiyat-performans avantajinin birlesimiyle ortaya cikmistir. 2024, ayni zamanda misafirlerin
surdurulebilir ve doga dostu konaklama tercihlerinin belirginlestigi bir yil olmustur.

2025 yilina gelindiginde Tirkiye turizminde bliyime daha dengeli fakat daha nitelik odakli bir yapiya
evrilmektedir. Yilin ilk yarisinda Ulkede agirlanan ziyaretgi sayisi 26,39 milyon, turizm geliri ise 25,8 milyar dolar
olarak gerceklesmistir. Uclincii ceyrekte ziyaretci cikis sayisi 23,64 milyona ulasmis ve yillik bazda artis ivmesi
korunmustur. Bu gortinim, 2025’in de yliksek talep ve glicli gelir performansi ile devam edecegine isaret
etmektedir.

Sektérde 6ne ¢ikan egilimler arasinda artan maliyet baskilari, nitelikli is glict ihtiyaci, dijital misteri deneyimi
beklentileri ve en 6nemlisi cevresel-sosyal performansa duyarli misafir davranislari bulunmaktadir. Eneriji
verimliligi, su yonetimi, atik azaltimi, karbon ayak izi 6lcimi ve sirdirilebilir satin alma gibi performans
gostergeleri artik turizm isletmeleri icin hem rekabet avantaji hem de zorunlu dénlisim alanlaridir. Bu
baglamda 2024-2025 dénemi, Tirk turizminin yalnizca hacim degil, nitelik ve surdurilebilirlik standartlar

acisindan da yeniden konumlandigi bir esik olarak degerlendirilmektedir.



Kaynaklar

1. TUIK - 2024 Turizm istatistikleri (Ziyaretgi: 62,3 milyon)
https://www.turizmajansi.com/haber/tuik-acikladi-2024-te-turkiye-ye-gelen-toplam-ziyaretci-sayisi-62-2-
milyonu-gecti-h68535

2. AA - Turkiye'nin Turizm Geliri 2024'te 61,1 Milyar Dolar Oldu
https://www.aa.com.tr/tr/ekonomi/turkiyenin-turizm-geliri-2024te-tum-zamanlarin-rekorunu-kirdi/3467550
3. T.C. lletisim Baskanhg — 2025 ilk Yari Yabanci Turist Sayisi ve Turizm Geliri

https://www.iletisim.gov.tr/turkce/dis_basinda turkiye/detay/turkiye-ilk-yarida-26-milyondan-fazla-
yabanci-turist-agirladi-cin

4. TUIK - 2025 Ugiincii Ceyrek Turizm istatistikleri
https://data.tuik.gov.tr/Bulten/Index?p=Turizm-Istatistikleri-1ll.-Ceyrek%3A-Temmuz-Eylul%2C-2025-54157

7. 2024 & 2025 YILINDA ONE GIKANLAR

SERMAYE 2024-2025 ONE CIKANLAR
TURU
Dogal Elektrik tiketiminin %100’G 2022’den bu yana yenilenebilir kaynaklardan karsilanmaktadir.

Sermaye 2025 yilinda dogalgaz tiiketimi 2024’e kiyasla %50,7, kémur tiiketimi %71,2 oraninda

azalmistir. Toplam su tiiketimi 2025 yilinda 603.437 ton olarak gerceklesmistir.

Beseri 2024 yilinda egitim programlarina 2.621 ¢alisan katilmig, 2025 yilinda 2.383 galisana
Sermaye ulasiimistir. Calisan devir orani 2024’te %6,31 iken 2025’te %4,20’ye diiserek 2,1 puan
iyilesme saglanmistir. 2025 yilinda toplam egitim siiresi kadin ¢alisanlar icin 5.234 saat,

erkek calisanlar icin 7.125 saat olarak gerceklesmistir.

Fikri 2025 yilinda sirdurulebilirlik bosluk analizi tamamlanmis; veri toplama ve raporlama
Sermaye altyapisi kurumsal siireglere entegre edilmistir. ISO 9001, ISO 14001, ISO 22000, I1SO 45001,
ISO 27001 ve ISO 50001 kapsaminda entegre yonetim sistemi tiim tesislerde

uygulanmaktadir.

Sosyal 2025 yilinda gergeklestirilen paydas analizi kapsaminda 7 ana paydas grubu
Sermaye degerlendirilmistir. Yerel tedarikci ag1 agirlikh olarak Antalya ve istanbul merkezli

yaptlandiriimis; toplumsal katki ve yerel is birligi uygulamalari yayginlastiriimistir.

Uretilmis Gloria Sports Arena 105.000 m? alan tizerinde faaliyet gostermekte olup LEED Gold
Sermaye sertifikasina sahiptir. 2025 yili itibariyla buggy araglarinin yaklasik %90'1 elektrikli hale
getirilmis; 2027 yilina kadar %100’e ulasmasi hedeflenmektedir.

Finansal Yenilenebilir enerji yatirimlari ve enerji verimliligi projeleri sayesinde elektrik kaynakh
Sermaye emisyonlar sifirlanmig; LED dénisiimi ve otomasyon uygulamalariyla enerji maliyetlerinde
dusls saglanmistir. Strdurulebilirlik yatirimlari uzun vadeli operasyonel maliyet avantaji

yaratmistir.



https://www.turizmajansi.com/haber/tuik-acikladi-2024-te-turkiye-ye-gelen-toplam-ziyaretci-sayisi-62-2-milyonu-gecti-h68535?utm_source=chatgpt.com
https://www.turizmajansi.com/haber/tuik-acikladi-2024-te-turkiye-ye-gelen-toplam-ziyaretci-sayisi-62-2-milyonu-gecti-h68535?utm_source=chatgpt.com
https://www.aa.com.tr/tr/ekonomi/turkiyenin-turizm-geliri-2024te-tum-zamanlarin-rekorunu-kirdi/3467550?utm_source=chatgpt.com
https://www.iletisim.gov.tr/turkce/dis_basinda_turkiye/detay/turkiye-ilk-yarida-26-milyondan-fazla-yabanci-turist-agirladi-cin?utm_source=chatgpt.com
https://www.iletisim.gov.tr/turkce/dis_basinda_turkiye/detay/turkiye-ilk-yarida-26-milyondan-fazla-yabanci-turist-agirladi-cin?utm_source=chatgpt.com
https://data.tuik.gov.tr/Bulten/Index?p=Turizm-Istatistikleri-III.-Ceyrek:-Temmuz-Eylul,-2025-54157&utm_source=chatgpt.com

8. MiISYONUMUZ, ViZYONUMUZ

Vizyon

Gloria Hotels & Resorts, 6zgiin marka kimligini koruyarak sektoérde kalici, tercih edilen ve gligli bir konumda
yer almayi hedeflemektedir. Stirekli gelisim ve yenilik anlayisiyla liderligini sirdiirmeyi, modern konseptler ve

ylksek hizmet standartlariyla misafir deneyimini daima ileri tasimayi amaglamaktadir.

Misyon

Farkli beklenti ve yasam tarzlarina hitap eden zengin hizmet yaklasimi ve yenilik¢i uygulamalarla misafirlerine
ayricalikli bir konaklama deneyimi sunmak; konuklarinin kendilerini 6zel hissedecekleri, hatirlanan ve tavsiye

edilen bir marka degeri yaratmaktir.

9. GLORIA DA ETIK YONETiMi

Gloria Hotels & Resorts olarak etik ilkelere baghlik, tim faaliyetlerimizin temelini olusturmaktadir.
Calisanlarimiz, misafirlerimiz, is ortaklarimiz ve toplumla kurdugumuz tim iliskilerde adalet, saygi, esitlik,
seffaflik ve hesap verebilirlik ilkeleri dogrultusunda hareket ederiz. Etik yonetim anlayisimiz, yalnizca yasal
gerekliliklere uyumu degil; uluslararasi normlar, toplumsal degerler ve kurum igi politikalarimiz dogrultusunda

surekli gelistirdigimiz bir sorumluluk alanini ifade eder.

insan haklarina saygi, etik yaklasimimizin ayrilmaz bir parcasidir. Esitlik ve Ozel Hayata Saygi Politikamiz
cercevesinde; yas, cinsiyet, dil, uyruk, din, siyasi goris, engellilik durumu, medeni hal, cinsel yonelim veya diger
yasal olarak korunan herhangi bir 6zellik temelinde ayrimciliga kesinlikle izin verilmez. istihdam, terfi,
ticretlendirme, egitim ve kariyer gelisimi dahil tim insan Kaynaklari siireclerimiz bu esitlik ilkesine uygun
sekilde yonetilir. Cinsiyet dengesinin gozetilmesi ve kadin calisanlarin karar alma mekanizmalarinda
gliclendirilmesi ise kurumumuzun 6ncelikli etik taahhitlerindendir.

Gloria Hotels & Resorts, tim calisma ortamlarinda 6zel hayata ve kisisel verilerin gizliligine en yliksek
hassasiyeti gosterir. Gizlilik ihlallerine karsi “sifir tolerans” yaklasimi benimsenmis olup, gizlilik, etik ve disiplin
yonergeleri calisanlarimizin fiziksel, psikolojik ve sosyal acidan glivenli bir ortamda calismalarini garanti altina

alr.
Kurumsal Sirdurilebilirlik ve Sosyal Sorumluluk Politikamiz dogrultusunda; topluma, cevreye ve dogal

kaynaklara karsi sorumluluklarimizi etik bir ilke olarak benimseriz. Cevresel etkilerimizi azaltmak, kaynaklari

verimli kullanmak, yerel topluluklarla deger yaratan projeler gelistirmek ve strdurulebilir turizmi desteklemek
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etik yaklasimimizin temel bilesenleridir. Calisanlarimizin toplumsal sorumluluk bilinciyle hareket etmeleri ve

gonulll faaliyetlere katilimlari tesvik edilir.

Etik kiltarin strekli gliclenmesi icin is saghgi ve glvenligi, calisan refahi ve profesyonel gelisim slreclerimiz
titizlikle yuritilmektedir. is yerinde siddet, mobbing, taciz, istismar ve cinsel dokunulmazlik ihlallerine karsi
actk ve kararh bir durus sergilenmekte; tiim ¢alisanlarin kendilerini glivende, saygi duyulan ve esit kabul edilen
bir ortamda hissetmeleri kurumsal Onceligimiz olarak ele alinmaktadir. Etik kiltlrin yayginlastiriimasi

amaciyla diizenli egitimler, farkindalik ¢alismalari ve geri bildirim mekanizmalari etkin sekilde kullaniimaktadir.

Gloria Hotels & Resorts tiim paydaslariyla glivene dayali, seffaf ve etik bir iletisim kurmayi ilke edinir. Toplumsal
kalkinmaya katki saglamak, kiltiirel mirasi korumak ve yerel paydaslarla is birligi icinde hareket etmek, etik
anlayisimizin disa yansiyan 6énemli unsurlaridir. Operasyonlarimizi yiritlirken cevresel ve sosyal riskleri

izleyen, firsatlari degerlendiren ve sirekli iyilestirmeyi esas alan bir yonetim sistemi ile hareket ederiz.

Sonug olarak, Gloria Hotels & Resorts’te etik ilkeler yalnizca uyulmasi gereken kurallar degil; kurum
kiltlirimazin temel tasidir. Esitlik, adalet, saygi, sorumluluk, gizlilik, seffaflik ve toplumsal fayda anlayisi, tim

karar slreclerimizi sekillendirmekte ve paydaslarimizla uzun vadeli gliven iliskisi kurmamizi saglamaktadir.

10. YONETiIM SiSTEMLERIMiz

Gloria Hotels & Resorts, kaliteli irlin ve hizmet sunumunun; is saghgi ve glivenligi, cevre, gida glivenligi ve bilgi
glivenligi yonetimi ile bir bitin oldugunun bilinciyle tim sireclerini entegre yonetim anlayisi ¢cercevesinde
yiriitmektedir. Ust yonetimin liderliginde olusturulan bu yaklasim, hem operasyonel milkemmelligi hem de
paydas glivenini gliclendirmeyi hedeflemektedir.

Kurulus olarak;

e Calisanlarimiz ve tedarikgilerimizle ekip ruhu iginde is birligi yapmayi,

e Egitimlerle calisan yetkinligini slirekli gelistirmeyi,

e Dikey ve yatay iletisim kanallarini glclendirerek tim paydaslarimizin sistemlerimize dair farkindaligini
artirmayi,

e Yirurlikteki ulusal ve uluslararasi mevzuata tam uyumu saglamayi,

e Cevre ve is saghgi-glivenligi risklerinin kontrol altina alinmasini, dogal kaynaklarin verimli kullanilmasini,
calisan saghginin korunmasini ve meslek hastaliklarinin 6nlenmesini,

e Organizasyonu etkileyebilecek olasi durumlara hazirlikli olmayi ve hizmet sirekliligini saglayacak sekilde

planh hareket etmeyi,
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o Kalite hedefleri dogrultusunda strekli iyilestirme kiltliriini kurumsal yapiya entegre etmeyi,
e Misafirlerimizin beklentilerini asan, glvenli, hijyenik ve yliksek kalite standartlarinda bir hizmet sunmayi

taahhit etmekteyiz.

Bilgi Giivenligi Yonetimi
Bilgi glivenligini, kurumsal sirdirulebilirligin kritik bilesenlerinden biri olarak ele aliyor; ISO 27001 Bilgi
Guvenligi Yonetim Sistemi gereklerini eksiksiz yerine getirmeye yonelik slireclerimizi strekli gelistiriyoruz.
Bu kapsamda;
e Cahlisanlarimizin bilgi glivenligi farkindaliginin diizenli egitimlerle artiriimasi,
e  Bilgi glivenligi hedeflerinin risk ve firsat yonetimi cercevesinde belirlenmesi,
e  Kritik bilgi varliklarina yonelik risklerin tanimlanmasi, degerlendirilmesi ve kontrol altina alinmasi,
e  Tim yasal mevzuat ve sozlesme ylikimliliklerine uyum saglanmasi,
e  Paydaslara ait bilgi varliklarinin gizliliginin korunmasi,
e  Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu kapsaminda 6zel nitelikli verilerin glvenli bicimde saklanmasi ve
denetlenmesi konularinda kararlilikla hareket ediyoruz.
Belgelerimiz ve Sertifikasyonlarimiz
Gloria Hotels & Resorts, silirdirilebilirlik performansini uluslararasi standartlarda gelistirmek icin tim
tesislerinde kapsamli bir yonetim sistemi uygulamaktadir. Bu dogrultuda sahip oldugumuz belgeler ve
sertifikalar, cevresel, sosyal ve yonetisim alanlarinda ylrtttiglimuiz ¢calismalarin bagimsiz kuruluslarca teyit
edilmesini saglamaktadir.
Entegre Yonetim Sistemi Sertifikalarimiz
e |SO 9001 Kalite Yonetim Sistemi
e ISO 14001 Cevre Yonetim Sistemi
e |SO 22000 Gida Glvenligi Yonetim Sistemi
e 1SO 45001 is Saghgi ve Giivenligi Yonetim Sistemi
e |SO 27001 Bilgi Guvenligi Yonetim Sistemi
e ISO 50001 Enerji Yonetim Sistemi
Siirdiirulebilir Turizm ve Cevre Sertifikalarimiz
e Gloria Golf Resort — GSTC Surdurilebilir Turizm Sertifikasi
e Gloria Serenity Resort — GSTC Siirdirilebilir Turizm Sertifikasi
e Gloria Verde Resort — GSTC Surdurulebilir Turizm Sertifikasi
e Gloria Sports Arena — GSTC Siurdurulebilir Turizm Sertifikasi

Travelife Sertifikalarimiz
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e Gloria Golf Resort — Travelife Gold
e Gloria Serenity Resort — Travelife Gold

e Gloria Verde Resort — Travelife Gold

Sifir Atik Belgelerimiz

e Gloria Golf Resort — Sifir Atik Belgesi

e Gloria Serenity Resort — Sifir Atik Belgesi

e Gloria Verde Resort — Sifir Atik Belgesi

e Gloria Sports Arena — Sifir Atik Belgesi
Cevresel Etki ve Yesil Bina Sertifikamiz

e Gloria Golf Resort — Mavi Bayrak

e Gloria Serenity Resort — Mavi Bayrak

e Gloria Verde Resort — Mavi Bayrak

e Gloria Sports Arena — LEED Gold Sertifikasi
Gloria Hotels & Resorts, Uluslararasi Giivenlik Sertifikalariyla Liderligini Pekistiriyor
Gloria Hotels & Resorts olarak, misafirlerimizin glivenligi ve konforunu her kosulda dnceligimiz olarak gortyor;
bu dogrultuda hizmet standartlarimizi siirekli gelistiriyoruz. Bu yaklasimimizin bir yansimasi olarak, uluslararasi
kabul goren EN 1176 ve EN 1069 givenlik sertifikalarini alarak sektérdeki liderligimizi bir kez daha tescilledik.
TURKAK akreditasyonlu EUROGAP tarafindan gerceklestirilen denetimler sonucunda; Gloria Golf Resort ve
Gloria Serenity Resort’un ardindan Gloria Verde Resort da bu 6nemli sertifikalari almaya hak kazanmis, boylece
tim tesislerimiz misafirlerine daha glivenli, nitelikli ve keyifli bir tatil ortami sunma konusundaki kararhligini

ortaya koymustur.

¢ EN 1176 — Tamamen Kapali Cocuk Oyun Ekipmanlari Sertifikasi:

Gloria Golf Resort, Gloria Serenity Resort ve Gloria Verde Resort, cocuk oyun alanlarinda en yiiksek uluslararasi
glivenlik gereklerini yerine getirerek, misafir cocuklarin glvenligini Ust diizeyde garanti altina aldigini
belgelemistir.

¢ EN 1069 — Su Kaydirag Tesisleri Sertifikasi:

Tesislerimizde bulunan tim su kaydiraklarinin giivenli kullanim, dayaniklilik ve eglence kriterlerini karsilayan
uluslararasi standartlara uygun oldugu onaylanmistir.

Bu basarilar, misafirlerimize yalnizca konforlu degil; ayni zamanda giivenli ve huzurlu bir tatil deneyimi sunma

vizyonumuzu ileriye tasimaktadir.
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Gloria Hotels & Resorts olarak, misafir glivenliginin strekli iyilestirme gerektirdiginin bilinciyle yatirrmlarimiza

ve kalite odakli calismalarimiza kararllikla devam edecegiz.

11. Yonetigim

Kurumsal Yonetim Anlayigimiz

Gloria Hotels & Resorts, siirdirilebilirlik yaklasimini kurumsal yonetisimin ayrilmaz bir parcasi olarak ele
almakta; cevresel, sosyal ve yonetisim (ESG) performansini sistematik bir yapi altinda yonetmektedir. Bu
kapsamda olusturulan Sirdirilebilirlik Yonetim Modeli, UGst yonetimin stratejik yonlendirmesi ile operasyonel

ekiplerin uygulama gicln birlestiren ¢ok katmanl bir yapida tasarlanmistir.

Siirdiriilebilirlik Ust Kurulu

Surdirilebilirlik calismalarinin en st karar mercii olan Sirdirilebilirlik Ust Kurulu, sirketin uzun vadeli
surdurulebilirlik vizyonunu belirler, politika ve hedeflerin biitlin tesislerde tutarl sekilde uygulanmasini gozetir.
Ust Kurul, stratejik ydnetisim, risk yonetimi, mevzuata uyum, performans takibi ve kaynak tahsisi konularinda
nihai sorumluluga sahiptir.

Kurul; isletmeler arasi koordinasyonu glclendirir, GRI standartlari ve ulusal/uluslararasi strdurilebilirlik

gerekliliklerinin sirket politikalarina entegre edilmesini saglar.

Siirdiiralebilirlik Koordinatorliigi

Surdurlebilirlik Koordinatorliigl, kurum genelindeki tim strdiridlebilirlik faaliyetlerinin  planlanmasi,

ylritilmesi ve raporlanmasindan sorumludur.

Gorev kapsami:

e ESG hedef ve gostergelerinin tesislerle uyumlu hale getirilmesi

e Tim komitelere teknik rehberlik saglanmasi

e Performans verilerinin toplanmasi, analiz edilmesi ve raporlanmasi

e ¢ paydas farkindaligi ve kapasite gelistirme faaliyetlerinin yiritilmesi
Koordinatorlik ayrica sirdirilebilirlik stratejisinin is sureclerine entegrasyonu ve “sirekli iyilestirme
kiltliri”nin yayginlastiriimasinda 6nemli bir rol Gstlenmektedir.

Sirdurdlebilirlik Komitesi
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Surdirilebilirlik Komitesi; tim tesislerde surdirilebilirlik faaliyetlerinin uygulanmasini saglayan, farkl
fonksiyonlari temsil eden genis bir yapidir.
Komite; cevre yonetimi, enerji ve su verimliligi, atik yonetimi, is saghgi ve givenligi, insan kaynaklari, teknik
hizmetler, misafir iliskileri, satin alma, mutfak, etkinlik yonetimi, gtivenlik, bilgi teknolojileri ve daha bircok
operasyonel alani kapsayan temsilcilerden olusmaktadir.
Bu yapi sayesinde:

e ESG performansinin tiim tesislerde es zamanl takibi

e Operasyonel risk ve firsatlarin erken tespiti

e Birimler arasi bilgi paylasiminin gliclendirilmesi

e Cevresel ve sosyal etkilerin yonetilmesinde bitiinsel yaklasim

e Sirdirulebilirlik hedeflerinin glinlik operasyonlara entegre edilmesi
saglanmaktadir.
Komite Uyeleri, yil boyunca belirlenen 6ncelikli konularda ¢alisma gruplari olusturarak hedef odakli projeler

ylritmektedir. Her lye, temsil ettigi departmanda siirdirilebilirlik elgisi rollint Gstlenir.

Calisma Komiteleri ve Fonksiyonel Katilim
Surdirilebilirlik Yonetimi; insan Kaynaklari, Bahge ve Peyzaj, Mutfak, Etkinlik Yonetimi, Bilgi Teknolojileri,
Teknik Servis, Housekeeping, Giivenlik, On Biiro, SPA, Satis & Pazarlama, Misafir iliskileri ve diger operasyonel
birimlerin aktif katkisi ile yuratilmektedir.
Bu birimlerin sorumluluklari arasinda sunlar yer alir:

e Bolim bazli kaynak verimliligi uygulamalarinin gelistirilmesi

e Atik azaltim projelerinin ylrttilmesi

e Calisan egitimlerinin planlanmasi ve uygulanmasi

e Misafir memnuniyetine donik strdirilebilirlik uygulamalarinin gliglendirilmesi

e Eneriji ve su tiiketimlerinin optimize edilmesi

e Cevresel ve sosyal risklerin izlenmesi
Her tesisin operasyonel yapisina gére atanmis temsilciler, sirket genelindeki strdurulebilirlik hedeflerine katki
saglar.

Destek Mekanizmasi ve Merkez Koordinasyon

Ozaltin Merkez Destek Birimleri, sirdiiriilebilirlik yénetimine teknik, idari ve raporlama destegi saglar.
Bu destek yapisi sayesinde:
e Politika ve prosedirlerin standardizasyonu

e Veridogrulugu ve seffaf raporlama
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e Denetim siireglerine hazirlk

e Paydas iletisimi ve kurumsal raporlama alanlarinda giicli bir kurumsal altyapi olusturulmustur.

Bu yapi sayesinde Gloria Hotels & Resorts, siirdiiriilebilirlik performansini yalnizca ¢evresel alanlarda degil;

sosyal etki, insan haklari, calisan gelisimi, yonetisim, etik, misafir memnuniyeti ve tedarik zinciri yonetimi gibi

bircok boyutta kapsamli sekilde yonetmektedir.

Sardaralebilirlik Yonetimi, kurumun uzun vadeli deger yaratma hedefinin temel bilesenidir ve tiim tesislerde

ortak bir stirdirilebilirlik kiltirinin gelismesine katki saglamaktadir.

SURDURULEBILIRLIK KOMITESI

Sponsor : Elif &zdemir
Surdurdlebilirlik Koordinatorligu: Burcu Ani Késeoglu

ONAY KURULU / YONETIM KURULU ( C LEVEL)

SURDURULEBILIRLiK UST KURUL

( YASIN SERDAR J (GGRKEM DONMEZ] ( ERDING FiLiz ] ( IBRAHIM TOSUN ] ( ISMAIL SEMERCI J

HAYRETTIN OZALTIN IREM OZALTIN

( SINAN AYBATTI j

ALP AKAY J ( ATILLAYILDIZ ] ( DAVID CLARE J

J( ULKU YASAR ]

( EVREN ERGEZEN ] ( NEZiH &6ZEL J ( JANBEK CANAK ] (

OZALTIN
MERKEZ DESTEK:
ARDA ERCAN

MUSTAFA
SERBETGIOGLU

GALISMA KOMITESI

( EMRE AK J [GC")KHANGUMLEDEDE] ( HASAN SENGUL ] [

AYSEM TANLA
MERVE ALPSOY
DEMET SOGANCI

BAHGE FOOD & BEVERAGE HOUSEKEEPING GUVENLIK YONETIM MUTFAK TEKNIK SERVIS
GOKSEL KAYA (GVR) ISMET KOYAK (GVR) SULE AKIL (GVR) ITUFAN KIRAG GULER (GVR) SISTEMLERI, CANER MICIK (GVR) HUSEYIN BEKTAS KOG (GVR)
OMUR OZDEMIR(GGR) ILKAN TOK (GGR) \YSEGUL DEMIRBAKAN (GGR)| |  SULEYMAN KIiLCi (GGR) SURDURULEBILIRLIK HASAN ERGIN (GGR) KUNTAY GEZER (GGR)
MUSA GOKGEN (GSR) FEVZI AYGUN (GSR) EMINE KUCUK (GSR) AYHAN CiN (GSR) VE KALITE ERCAN SUTCU (GGR) EKREM OZLEMIS (GSR)
TUNCAY TURKKAN(GSA) || MUSTAFA GITAK (GSA) CANSU ARMAN (GSA) MUZAFFER GULER (GSA) | |EZGI KILIC YAVUZ (GHR) | | OGUZHAN CELIK (GSR) ABDULLAH YAPICI (GHR)
FAHRETTIN TOPRAK (GSA)

AYSEGUL GEZER (GHR) ) \DAMLA GUL MEMIS (GSA)

BiLGi TEKNOLOJILERI SSPM SATIS & PAZARLAMA
TURAN CAN KAYA (GHR) || CEREN KARACAN (GSA) || DO&US TANYILDIZ (GHR)

CALL CENTER & CRM
FATOS KARABABA (GHR)

OGN BURO
SILANA EKE (GVR)
VICTOR TABANOV (GGR)
KARYNA OLIINYK (GSR)
EMRE DOGDU (GSA)

} SERKAN SARMA (GHR) iNSAN
KAYNAKLARI

MiNi cLUB
ALIME BUSE AKTAS (GVR)
BENSU KUGUK (GGR)
LIUDMILA ABDINA (GSR)

EVENT NiLAY BODUR
ERDEM TUNCAY (GVR) BASTUG (GHR)
OKTAY ASAL (GHR)

COST KONTROL MiSAFIR ILI$KILERI
GALIP OZER (GHR) MEHMET GOKTAS (GGR)

12. Siirdiiralebilirlik Stratejimiz

Gloria Hotels & Resorts olarak surdirilebilirlik yaklagimimiz;

paydaslarimiza, cevreye ve topluma karsi

sorumluluklarimizi yerine getirme ilkesine dayanmaktadir. Strdirilebilir bliyiime hedefimiz dogrultusunda,

faaliyetlerimizin her asamasinda cevresel, sosyal ve kiiltiirel etkilerimizi gbzeten sorumlu bir yonetim anlayisi

benimsemekteyiz.

Bu cercevede sirdirtlebilirlik stratejimizin temel bilesenleri asagidaki taahhitler tGzerine kuruludur:
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e Sirdirtlebilir biiyime ile birlikte paydaslarimiza, ¢evreye ve topluma karsi sorumluluklarimizi yerine
getirmek, ilgili tim slreclerde sorumlu yonetim anlayisini esas almak.

e Doganin korunmasina karsi sosyal sorumlulugumuzu yerine getirmek ve calisanlarimizi bu konuda
bilinclendirmek, cevre duyarliligini kurum genelinde gelistirmek.

e Ulusal degerlerimize, yoresel gelisimimize ve kiiltlirel zenginliklerimizin yasatilmasina katkida bulunacak
sosyal projeleri desteklemek, tilkemizin kiltlrel birikiminin korunmasina yonelik faaliyetlere 6nem vermek.

. Kurumsal ve toplumsal gelisimi tesvik edecek faaliyetlere oncelik vermek,
ozellikle egitim ve toplumsal fayda saglayan projeleri desteklemek.

e Sirket vizyonu dogrultusunda; egitim destek faaliyetleri, kiltlir ve sanati gelistirici uygulamalar, cevre
duyarhhligi ve cevrenin korunmasi gibi kurumsal sosyal sorumluluk alanlarina uygun olarak hareket etmek,

e Zengin kiltlr ve sanat birikimimizi korumayi ve Ulkemizin gelisimine destek verecek projelere katki
saglamayi,

¢ Topluma karsi sosyal ve ¢evresel sorumluluklarimizi; calisanlarimiz, kamu, sivil toplum kuruluslari ve diger
paydaslarimiz ile uyumlu bir is birligi icinde yerine getirmeyi,

e Calisanlarimizin sosyal sorumluluk bilinciyle yer alacaklari uygun sosyal ve toplumsal faaliyetlere gonulli

olmalarini tesvik etmeyi taahhit ediyoruz.

2025 Yilinda Gloria’nin Siirdiiriilebilirlik Stratejisinin Giiglendirilmesi

2025 yih itibariyla Gloria Hotels & Resorts, sirdurulebilirlik stratejisini bir st seviyeye tasimak amaciyla
kapsamli bir dénltsim sireci baslatmistir. Bu kapsamda, kurumun cevresel, sosyal ve yonetisim (ESG)
alanlarindaki mevcut konumunu daha net bir sekilde degerlendirmek ve bilim temelli gelisim alanlarini
belirlemek amaciyla Basic Sustainability Assessment Tool (BSAT) kullanilarak detayl bir mevcut durum analizi
gerceklestirilmistir.

BSAT, her olcekten ve her sektorden isletmenin strdirilebilirlik performansini degerlendirebilmesi icin
tasarlanmis, acik kaynak kodlu, kapsamli bir analiz aracidir. Bu arag, 6zellikle strdurulebilirlik birimi sinirli olan
isletmeler icin etkili ve bilim temelli bir degerlendirme imkani sunmaktadir.

Gloria Hotels & Resorts, BSAT uygulamasiyla birlikte stirdurilebilirlik performansini SKA lara katki boyutunda

degerlendirmistir:

SKA’lara (Surdirilebilir Kalkinma Amaglari) Katki
BSAT, kurumlarin 17 SKA’ya olan katkisini 6lcen bir cerceve sunmaktadir. Gloria bu cercevede; “Sorumlu
Uretim ve Tiiketim”, “Temiz Su ve Sanitasyon”, “iklim Eylemi”, “Esitsizliklerin Azaltiimasi”, “Nitelikli Egitim” ve

“Toplumsal Cinsiyet Esitligi” gibi alanlarda etkisini artirmak Gizere dncelikli aksiyon alanlari belirlemistir.
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Surdurlebilirlik Bosluk Analizi ¢calismasi, Gloria Hotels & Resorts’un mevcut sirdirtlebilirlik uygulamalarinin
kapsamli sekilde degerlendirilmesi, gelisim alanlarinin belirlenmesi ve uzun vadeli sirdirilebilirlik
stratejilerinin olusturulmasi amaciyla hayata gecirilmistir. Bu dogrultuda, slire¢ kapsaminda bugline kadar
asagidaki temel adimlar gergeklestirilmistir:

¢ 6 Mayis 2025 tarihinde projenin kapsami, hedefleri ve yol haritasinin paylasildigi agilis (kick-off) toplantisi
yaptmistir.

¢ 28 Mayis 2025 tarihinde, bosluk analizi ¢alismalarina katki sunacak farkli birim temsilcilerine, kurum igi
akademi programi kapsaminda Sirdurulebilirlik Farkindalik Egitimi verilmistir.

¢ 5 Haziran 2025 tarihinde, Diinya Cevre Gini kapsaminda kurum ici farkindaligi artirmak amaciyla 6zel bir
Surdirlebilirlik Haber Bilteni yayimlanmistir.

e 24 Haziran 2025 tarihinde Housekeeping, Bahce, Mutfak, Etkinlik Yonetimi, insan Kaynaklari, Satis, Kalite,
Cagri Merkezi, CRM, Teknik Servis, F&B ve On Biiro gibi farkli operasyon birimlerinden temsilcilerin katilimiyla

BSAT (Bosluk Analizi) uygulama sireci baslatiimis ve bilgilendirme toplantisi gerceklestirilmistir.

Bu calismalar, bosluk analizinin saglikh sekilde vydiritilmesini saglamakla kalmamis; ayni zamanda

surdurulebilirlik yaklasiminin kurum kiltlriyle bltlinlesmesi yonilinde gliclii bir temel de olusturmustur.

Siirdiiralebilirlik Bogluk Analizi Sonuglari

Gloria Hotels & Resorts icin gerceklestirilen Sirdirulebilirlik Bosluk Analizi ¢calismasi kapsaminda, kurumun
cevresel, sosyal ve yonetisim alanlarindaki mevcut uygulamalari bitiinsel bir bakis acgisiyla degerlendirilmistir.
Analiz; BSAT (Basic Sustainability Assessment Tool) metodolojisi kullanilarak yapilmis, mevcut durum bilim

temelli hedefler, SKA katkisi ve dogal—insan—sosyal sermaye lzerindeki etkiler cercevesinde incelenmistir.

Cevresel Bulgular ve Oneriler

Konu Basghgi Mevcut Bosluklar Onerilen Aksiyonlar

Enerji Yonetimi | Detayl tiketim Olglimi sinirh, | Saya¢ altyapisinin  genisletilmesi, eneriji
yenilenebilir enerji orani hesaplanmiyor | KPI’lari, ISO 50001 hazirhgi

Su Yonetimi Oda bazh tiketim izlenmiyor, gri su | Susayaglari, su KPI’lari, gri su & yagmur suyu
fizibilitesi yok fizibilitesi

Atik & Standart ayristirma yok, organik atik | Kompost sistemleri, mutfak atik 6lglim,

Déngiisellik yonetimi sinirli ayristirma egitimleri

Dogal Yasam | Midahale kayitlari yok, gostergeler | Ekosistem defteri, caretta-caretta

Alanlari tanimh degil farkindahgi, dogal alan taahhidi
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Sera Gazl | Kapsam 1-2 izleme sinirli, hedef tanimli | Baz yil belirleme, azaltim hedefleri, net-sifir

Emisyonlari degil stratejisi, SBTi degerlendirmesi

Sosyal Bulgular ve Oneriler

Konu Basghgi Bosluklar Oneriler
Tedarik Siirdiiruilebilir satin alma politikasi | Tedarikg¢i davranis kurallari, siirdiiriilebilir alim
Yonetimi yok oncelikleri

Yénetisim Bulgulari ve Oneriler

Konu Basghgi Bosluklar Oneriler
Kurumsal Politikalar yazili degil, siirecler | Politika—prosediir seti, siirdiiriilebilirlik komitesi
Yonetisim prosediirlesmemis raporlamasi, etik bildirim sistemi

Bosluk analizi, Gloria Hotels & Resorts’un strdirilebilirlik yaklasimini gliclendirmek icin bes temel gelisim alani
ortaya koymustur:

Politika ve prosediirlerin yazili hale getirilmesi

Olgiilebilir hedef ve KPI sisteminin olusturulmasi

Tedarik zinciri strdurulebilirliginin gelistirilmesi

Operasyonel sorumluluklarin netlestirilmesi

LA N

Dizenli izleme-raporlama mekanizmalarinin kurulmasi

Bu bulgular dogrultusunda Gloria Hotels & Resorts, 2025—-2030 doneminde uluslararasi standartlarla uyumlu,
veriye dayali, 6lculebilir bir stirdirilebilirlik yonetim modeline gegis icin uygun konumdadir.

Bosluk analizi sonuclarinin degerlendirilmesinin ardindan, bulgular Gloria Hotels & Resorts ({ist yonetimi ile
paylasiimis ve her bir baslk icin oncelikli gelistirme alanlari netlestirilmistir. Bu degerlendirme toplantilari,
surdurulebilirlik stratejisinin kurumsal hedeflerle uyumlu sekilde sekillendirilmesi acisindan kritik bir asama
olmustur.

Bu dogrultuda:

e Her bosluk alani icin somut aksiyonlar, sorumlu birimler ve zaman planlari tanimlanmus,

e Siirdirilebilirlik Komitesi’nin koordinasyonunda kurumsal aksiyon plani olusturulmus,

e Aksiyonlarin uygulanmasini destekleyecek politika ve prosediir calismalarinin kapsami belirlenmistir.

Bosluk analizinin yon gosterici c¢iktilarinin netlesmesinin ardindan siireg, paydas analizi ve 6nceliklendirme
(materyalite) calismasi ile devam etmistir. Bu kapsamda:

e ic ve dis paydaslarin (¢calisanlar, misafirler, tedarikgiler, yerel toplum, yénetim, kamu kurumlari vb.) kuruma
iliskin beklentileri sistematik olarak degerlendirilmis,

e Paydas oncelikleri cevresel, sosyal ve yonetisim basliklari altinda analiz edilmistir,
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e Paydas geri bildirimleri ile bosluk analizinin bulgulari birlestirilerek cift yonli bir degerlendirme yaklasimi
olusturulmustur,

e Kurumun etki alani ve paydas beklentileri dikkate alinarak 6ncelikli sirdirilebilirlik konulari belirlenmistir.
Bu calismalar sonucunda Gloria Hotels & Resorts, sirdirtlebilirlik stratejisini:

¢ Bilimsel temelli analizlere,

e Paydas beklentilerine,

e Kurumsal 6nceliklere ayni anda yanit veren glicli ve bitincil bir yapiya déntstlirmistir.

Elde edilen bu stratejik cerceve, 2025—-2030 doneminde yapilacak strdurulebilirlik yatirimlari, hedef belirleme

surecleri, performans izleme ve raporlama calismalarina temel olusturacak niteliktedir.

Paydaslarimiz ile iletisim

Gloria Hotels & Resorts’un sirddrilebilirlik yonetim yaklasiminin temel unsurlarindan biri, tiim paydaslarinin
beklenti, ihtiyac ve algilarini dizenli olarak degerlendirmektir. Bu dogrultuda, 2025 yili sirdirlebilirlik
calismalarinin  bir parcasi olarak kapsamli bir Paydas Analizi gerceklestirilmistir. Analiz, kurumun
faaliyetlerinden etkilenen veya kurumun faaliyetlerini etkileyen i¢ ve dis paydas gruplarinin strdurilebilirlik

konularina iliskin goruslerini sistematik sekilde ortaya koymayi amaclamaktadir.

1. Paydas Yaklagimimiz

Paydas analizi slireci, GRI Standartlari ve uluslararasi sirdirtlebilirlik yonetimi cerceveleri dogrultusunda
yaptlandiriimistir. Bu kapsamda:

e Kurumun etki alani, sorumluluklari ve beklenti olusturdugu taraflar belirlenmis,

e Paydas gruplari etki derecesi, etkilenme diizeyi, ilgi alani ve stratejik Gnemi bakimindan siniflandiriimistir,

e Her paydas grubuna uygun iletisim araclari ve degerlendirme yontemleri tanimlanmistir.

Bu yaklasim, paydas goruslerinin sadece bir anlik geri bildirim olarak degil, sirdirulebilirlik yonetimi ve karar
alma sireclerinin siirekli bir bileseni olarak ele alinmasini saglamaktadir.

2. Paydas Gruplarinin Belirlenmesi

2025 yili analizinde asagidaki yedi temel paydas grubu degerlendirmeye alinmistir:

e Misafirler (yerli ve yabanci)

e Calisanlar (Gloria Golf Resort, Gloria Verde Resort, Gloria Serenity Resort, Gloria Sports Arena olmak tizere
tlim operasyon birimleri)

e Tedarikgiler

e s Ortaklari ve Tur Operatorleri

20



e Yerel Topluluklar

e Kamu Kurumlari ve Diizenleyici Otoriteler

e Sivil Toplum Kuruluslari ve Sektorel Dernekler

Paydas secimi yapilirken, kurum Uzerinde dogrudan etkisi olan gruplar ile Gloria’nin faaliyetlerinden en fazla
etkilenen taraflarin kapsanmasina 6zen gosterilmistir.

Paydas analizi iki asamali bir yontemle ylrtttlmuastir:

a) Nicel Degerlendirme

Misafirler ve calisanlara yonelik ¢cevrim ici anketler hazirlanmis, stirdirilebilirlik bashklari 0-5 6lceginde (g
boyutta degerlendirilmistir:

1.  Gunimizdeki Onem Derecesi

2. Mevcut Uygulamalarin Yeterliligi

3.  Gelecekteki Oncelik Diizeyi

Anketlerde asagidaki temalar yer almistir:

o Doga dostu otelcilik

. Su ve enerji yonetimi

o Atik yonetimi ve dongusellik
. iklim degisikligi ile miicadele

o Organik/yerel gida

o Surdurulebilir tedarik zinciri
o Hayvan dostu uygulamalar
o Calisan haklari ve refahi

b) Nitel Degerlendirme

Calisan temsilcileri, operasyon yoneticileri ve misafir geri bildirim kanallarindan gelen nitel yorumlar da
degerlendirmeye dahil edilmistir. Boylece sadece puanlar degil, beklenti ve algilarin arka plani da analiz
edilmistir.

4. Paydas Katiliminin Kapsami

e  Misafir ve calisan gruplarinda tiim oteller ayri kategori olarak analiz edilmis, boylece her lokasyon 6zelinde
farkliliklar izlenebilmistir.

e Calisan gruplari operasyon birimlerine gore detaylandirilmistir (Housekeeping, Bahge, Mutfak, Teknik
Servis, Etkinlik, Satis, ik, CRM vb.).

e  Paydaslara yoneltilen tim sorular GRI 2-29, 3-1 ve 3-2 kapsamindaki beklentilere uygun sekilde
tasarlanmistir.

5. Paydas Analizinin Amaci

Gerceklestirilen analiz ile:
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e Paydaslarin sirdirilebilirlik konularina iliskin algi ve beklentileri 6l¢tilms,

e Kurumun mevcut performans algisi nesnel verilerle ortaya konmus,

e  2025-2030 surdurdlebilirlik stratejisi icin 6nem—6ncelik dagilimi olusturulmus,

e Onceliklendirme Analizi'ne (Materiality Assessment) altlik saglayacak veri seti hazirlanmistir.

Bu yaklasim, Gloria Hotels & Resorts’un tiim stratejik yol haritalarini paydas odakli, seffaf ve hesap verebilir

sekilde sekillendirmesine olanak saglamaktadir.

Onemlilik Yaklagimimiz

Gloria Hotels & Resorts’un sirdirilebilirlik yonetim yaklasimi, GRI 3: Material Topics 2021 standardi
dogrultusunda, isletmenin cevresel ve sosyal etkilerini blitlincil bir perspektiften ele almaya odaklanmaktadir.
Bu kapsamda 2025 yilinda gerceklestirilen Onemlilik Analizi; kurumun faaliyetlerinden kaynaklanan etkileri,

paydas beklentilerini ve stratejik 6ncelikleri bir arada degerlendiren kapsamli bir siire¢ olarak tasarlanmustir.
Analiz l¢ temel boyutta ylritilmuUstar:

1. Gloria’nin ¢evreye, calisanlara, topluma ve misafirlere olan mevcut ve potansiyel etkileri,

2. Paydaslarin stirdirilebilirlik konularina verdigi 6nem ve beklentileri,

3. Kurumun uzun vadeli stratejik oncelikleri.

Bu yaklasim sayesinde, surdirulebilirlik stratejisinin hangi alanlara odaklanmasi gerektigi bilimsel, olcllebilir

ve veriye dayali bicimde belirlenmistir.
Etki Bazli Degerlendirme

Gloria’nin ¢evresel, sosyal ve yonetisim alanlarindaki etkileri; blylklik, kapsam, geri dondurlebilirlik ve

olasilik kriterleri Gizerinden analiz edilmistir. Degerlendirme su cekirdek etki alanlarini kapsamaktadir:
Cevresel Temalar

e Eneriji verimliligi ve karbon yonetimi

e Suyodnetimi

e Dongusellik, atik azaltimi ve gida atig1 yonetimi

e Dogal yasam alanlarinin korunmasi

e iklim degisikligine uyum
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e Kimyasal kullanimi ve gcevresel etkiler

Sosyal Temalar

e Calisan haklari, refahi ve is glivenligi

e Egitim ve yetkinlik gelistirme

o Cesitlilik, esitlik ve kapsayicilik

o Misafir saghgi ve glvenligi

e Toplum ve yerel kalkinma

e Sorumlu tedarik zinciri

e Misafir memnuniyeti ve slirdirilebilir turizm beklentileri

Yonetisim Temalari

e Etik yonetim ve uyum

e Veri gizliligi

e Siirdirilebilirlik yonetisimi ve karar alma stregleri
o Seffaflik ve raporlama

e Kurumsal risk yonetimi

Bu cerceve, yalnizca bugtliniin degil, gelecekte Gloria Hotels & Resorts’un faaliyetlerini etkileme potansiyeli

ylksek konularin da 6nceliklendirilmesini saglamistir.
Onemlilik Analizi kapsaminda gergeklestirilen paydas anketi, asagidaki paydas grubunu kapsamistir:

o Misafirler (yerli & yabanci)
e Gloria Verde Resort

e Gloria Serenity Resort

¢ Gloria Golf Resort

e Gloria Sports Arena
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Her paydasa Ui¢ temel kriteri degerlendirmesi icin bir anket yoneltilmistir:

1. Konunun mevcut dénemdeki dnemi
2. Mevcut uygulamalarin yeterliligi
3. Gelecekte konunun 6ncelik diizeyi

Anket sonuglari, surdurilebilirlik konularinin  tim paydas gruplarinda yiksek 6nem dizeyi ile

degerlendirildigini gostermektedir.

Asagidaki degerlendirme, ¢alisan ve misafir anketlerinin ortak egilimlerini yansitmaktadir:
A. En Yiiksek Oncelige Sahip Temalar

1) Enerji ve Su Yonetimi & iklim Degisikligi ile Miicadele

e Tim otellerde 4,0-4,8 bandinda yiiksek 6nem puanlari verilmistir.

e Misafirler icin karbon ayak izinin azaltilmasi ve enerji verimliligi gelecekte 6ncelikli bir beklenti alanidir

(4,78).

Sonug: Bu tema Gloria’nin siirdiiriilebilirlik stratejisinin “cekirdek” bilesenidir.

2) Siirdiiriilebilir Otelcilik Uygulamalari

e Misafirlerde gelecekteki dncelik 4,79 ile en yiksek ikinci skor.

e Calisan ve yonetici gruplarinda da benzer bir yiksek 6nem diizeyi mevcuttur.

Sonug: Siirdirilebilir turizm deneyiminin gi¢lendirilmesi markanin rekabet giictyle dogrudan iligkilidir.
3) Organik ve Yerel Gida Kullanimi

e Misafir grubunda gelecekteki dncelik 4,81 ile anketin en yiiksek skorudur.

e Calisan ve yonetici gruplari da bu konuyu 6nemli gérmektedir.
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Sonug: Yerel tedarik ve organik triin kullaniminin artirilmasi hem ¢evresel hem de misafir memnuniyeti odakli

stratejiler icin kritik Gnemdedir.

B. Orta—Yiiksek Oncelikli Temalar

Atik Yonetimi ve Geri Donligiim

e Misafirlerde gelecekteki dncelik 4,77 ile cok yliksektir.

e Bazi calisan gruplarinda 6nem derecesi enerji ve suya kiyasla biraz daha dusuktir.

Sonug: Atik azaltimi, gida atig1 yénetimi ve kompost gibi uygulamalar giicli bir gelisim alanidir.
Calisan Haklari ve Gelisimi

e Calisanlarin blytk bolimi sosyal strdirulebilirlik temasini yiksek 6nem kategorisinde degerlendirmistir.
Sonug: Firsat esitligi, gelisim programlari ve glivenli calisma kosullari stratejik bir gerekliliktir.
C. Gorece Daha Diisiik (Ancak Onemli) Temalar

Hayvan Dostu Uygulamalar

e Misafirlerde en dislik puan (4,17) olarak gériinmektedir.

e Calisan goruslerinde genis bir dagilim vardir.

Sonug: Tema disik oncelikli degildir; 6zellikle marka imaji ve destinasyon deneyimi agisindan “tamamlayici

Onem” tasir.
Analiz sonuglarina gore Gloria Hotels & Resorts i¢in en kritik gelistirme alanlari:

e Enerji yonetimi

e Su yonetimi

o iklim degisikligi ile miicadele

e Siirdirilebilir otelcilik uygulamalari
e Organik ve yerel gida

e Atik yonetimi
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Stratejik sosyal temalar:
e Calisan haklari ve gelisimi
e Esitlik ve kapsayicilik
Destekleyici temalar:
e Hayvan dostu uygulamalar

Onemlilik Analizi sonuglari, Gloria Hotels & Resorts’un siirdiriilebilirlik stratejisinin ti¢ temel eksen Uzerine

kurulmasi gerektigini gostermektedir:
1) Cevresel Performansin Giiglendirilmesi

Enerji, su, atik ve karbon yonetimi, hem paydas beklentilerini hem de operasyonel verimliligi dogrudan

etkilemektedir.
2) Misafir Deneyiminin Siirdiiriilebilirlik ile Entegre Edilmesi

Surdurulebilir tiketim, yerel gida, cevre dostu uygulamalar ve seffaf iletisim marka degerini artiran kritik

alanlardir.
3) insan Odakl Sosyal Yapinin Giiglendirilmesi

Calisan refahi, esitlik ve sosyal sorumluluk uygulamalari; kiltlrin strdirilebilirligini ve hizmet kalitesini

desteklemektedir.

Anket bulgulari, stirdirilebilirlik konularinin Gloria’nin gelecekteki yatirim kararlarinda, marka stratejisinde ve

operasyonel planlarinda kilit rol oynayacagini gostermektedir.
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Siirdiirulebilirlik Odakli Risk ve Firsatlara Yaklasimimiz

Yu 1 Energi ve Su
YOnetimi . IKlim
L Degisikligi
Sulgttgigi’lleﬂtzlhr @ ile Miicadele
:EU Uygulamalari Organik ve Yerel
% Calisan Haklar1 Gida Kullanim
E e Cesitlilik — Esitlik —
3 Kapsayicilik
= Hayvan @ Misafir Saghi
g Dostu ve Gilivenligi
= Uygulamalar
2 yg
Hayvan
Dostu
Uygulamalar
Diisiik
Diisiik Paydaslar icin Onemi Yiiksek

Gloria Hotels & Resorts, surdirilebilirlik alanindaki risk ve firsatlari, kurumun uzun vadeli stratejisini
destekleyecek sekilde sistematik olarak degerlendirmektedir. Cevresel, sosyal ve yonetisim (ESG) faktorlerinin
operasyonlarimiz Uzerindeki etkisini dizenli olarak izleyerek; misafir deneyimini, calisan refahini, marka
itibarini ve operasyonel verimliligi gliclendirmeyi amaclariz. Bu yaklasim, strdirilebilirlik stratejimizin dncelikli

konulari ile tamamen uyumlu bir yonetisim ¢ercevesi sunar.

1. Cevresel Odakli Risk ve Firsatlar

Enerji ve Su Yonetimi

Riskler

¢ Artan enerji ve su maliyetleri nedeniyle operasyonel giderlerde yiikselme riski

e Bolgesel sicaklik artisinin bahge sulama ve genel su tiketimini artirmasi

e Enerji verimsizligi nedeniyle karbon ayak izinin yikselmesi ve regtlilasyonlara uyum riskleri
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Firsatlar

e Enerji verimliligi projeleriyle maliyet tasarrufu saglama

o Su tliiketimi azaltim projeleriyle cevresel performansi iyilestirme

¢ Yenilenebilir enerji kullaniminin misafir algisinda olumlu marka degeri yaratmasi
iklim Degisikligi ile Miicadele

Riskler

e Asiri sicakliklar ve mevsimsel dalgalanmalarin turizm talebi tizerinde etkisi

e Karbon emisyonlariyla ilgili gelecekte zorunlu raporlama ve uyum ytkiamldlakleri
o iklim kaynakli afetlerin tedarik zinciri ve gida lojistigini etkilemesi

Firsatlar

e Karbon azaltim yol haritalariyla uzun vadeli uyum avantaji

e SBTi gibi programlara katilimin kurumsal itibari artirmasi

e Misafirlerin diislik karbon turizm konseptlerine artan ilgisi

2. Sosyal Odakli Risk ve Firsatlar

Calisan Refahi ve insan Haklari

Riskler

e Yiiksek is glicl devir orani nedeniyle deneyim kaybi ve hizmet kalitesinde dalgalanma
e Sosyal uygulamalarda seffaflik eksikliginin isveren markasina zarar verme riski

o Cesitlilik ve esitlik konularinda beklentilerin karsilanmamasi

Firsatlar

e Egitim ve Surdurilebilirlik Akademisi ile calisan baghligini artirma

o Esitlik ve kapsayicilik politikalari sayesinde isveren markasini gliclendirme
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e Glcll bir is saghgi ve glivenligi kiiltlrityle hizmet kalitesini ylikseltme

Misafir Saghigi ve Giivenligi

Riskler

e Hijyen ve glivenlik standartlarinda olasi aksakliklarin marka algisina zarar verebilmesi
e Misafir beklentilerinin hizla degismesi
Firsatlar
e Givenli ve saghkli hizmet anlayisiyla misafir sadakatinin artmasi
e Sirdurulebilir otelcilik uygulamalarina yonelik yiksek talep

3. Tedarik Zinciri ve Etik Yonetim

Sorumlu Tedarik

Riskler

e Tedarikgilerde surdirlebilirlik kriterlerinin karsilanmamasi

e Yerel uUreticilere bagimli bélgelerde arz dalgalanmasi

Firsatlar

e Yerel Uretici ve sosyal girisim odakli satin alma ile toplumsal fayda yaratma

e Tedarik¢i degerlendirme sistemleri ile kalite ve strdurulebilirlik risklerinin azalmasi

Etik ve Kurumsal Uyum

Riskler

e Kayit disi stirecler, raporlama eksiklikleri veya etik ihlallerinin kurumsal itibari zedelemesi

e Veri gizliligi ihlallerinin yasal ve finansal sonuglar dogurmasi

Firsatlar

e Etik yonetimin gliclendirilmesi ile paydas gliveninin artmasi

e Dijitallesme ve siire¢ standardizasyonunun operasyonel verimliligi artirmasi
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Gloria Hotels & Resorts icin surdirilebilirlik odakli risk ve firsatlar, yalnizca bir uyum cercevesi degil; ayni
zamanda misafir deneyimini, marka degerini ve operasyonel verimliligi gliclendiren bir yonetim yaklasimidir.
2025 yilinda sonuglanan paydas analizi, bosluk analizi ve stratejik degerlendirmeler dogrultusunda

kurumumuz:

e Cevresel etkilerin azaltilmasi,

e Sosyal uygulamalarin gliclendirilmesi,

e Etik ve seffaf yonetisim prensiplerinin yayginlastiriimasi alanlarinda daha sistematik bir yonetim anlayisini

benimsemistir.

Bu yaklasim, Gloria’nin 2025-2030 stirdirilebilirlik hedeflerine gliclli bir temel olusturmaktadir.

2024-2025 SURDURULEBILIRLIK YOLCULUGUMUZ

Dogaya Dost Otelcilik

Otelcilik sektoriinde cevresel siirdirilebilirlik, yalnizca bir isletme tercihi degil, gelecegin misafir beklentilerini
sekillendiren stratejik bir zorunluluktur. Bu anlayisla yiritiilen “Dogaya Dost Otelcilik” yaklasimi, tesislerin
cevresel ayak izini azaltirken ayni zamanda konforlu, saglikli ve bilingli bir konaklama deneyimi sunmayi

hedeflemektedir.

2024 ve 2025 yillarinda hayata gecirilen cevresel projeler; enerji verimliliginden su yonetimine, atik
azaltimindan karbon ayak izinin distrilmesine kadar uzanan kapsamli bir dénlisiim programinin parcasidir.
Bu calismalar, hem ulusal mevzuat hem de uluslararasi slirdirilebilirlik standartlariyla uyumlu sekilde
ilerlemekte; misafirlerin dogayla uyumlu bir konaklama deneyimi yasamasini desteklerken tesislerin

operasyonel verimliligini de artirmaktadir.

Dogaya dost uygulamalar sirekli gelistirmeyi hedefleyen bu yolculuk, cevreye duyarli otelcilik yaklasimini

kurumsal kiltiirtin vazgecilmez bir parcasi haline getirmektedir.

2024 yilinda Gloria Hotels & Resorts, cevresel surdirilebilirlik yaklasimini operasyonel siireclerin tamamina
entegre ederek eneriji, su, atik ve kaynak verimliligi alanlarinda kapsamli bir dénlisim gerceklestirmistir. Bu
calismalar, hem cevresel etkiyi azaltmayl hem de misafir deneyimini dogayla uyumlu bir sekilde gliclendirmeyi

hedefleyen biitlincil bir ydnetim anlayisinin Grinadur.
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1. Enerji Yonetimi ve Yenilenebilir Enerji Kullanimi

2022 yili itibariyla tim tesislerde tiketilen elektrik enerjisinin tamami gilines enerjisinden karsilanmaya
baslanmis; bu sayede karbon emisyonlarinin azaltilmasina yonelik dnemli bir adim atilmis, fosil yakitlara
bagimlihk azaltilmis ve enerji yonetiminde sirdirilebilir bir model benimsenmistir. Aydinlatma ve
iklimlendirme sistemlerinde gerceklestirilen modernizasyonlar kapsaminda tasarruflu LED aydinlatma, merkezi
enerji kontrol sistemleri ve otomasyon uygulamalari devreye alinarak enerji tiiketimi optimize edilmis; dis
aydinlatmada kullanilan sensor ve zamanlayici sistemler ile gereksiz enerji kullanimi 6énlenerek verimlilik
artirllmistir. Bu dontisiim, operasyonel faaliyetlerde de elektrikli ekipman kullanimina gecisi beraberinde
getirmis; 2027 yilina kadar %60’inin tamamlanmasi hedeflenen elektrikli ¢im bicme makinelerine gecis
surecinde 2025 yil itibariyla %25’lik ilerleme kaydedilmistir. Ayni yaklasim dogrultusunda, otellerde kullanilan
buggy araclarinin yaklasik %90’1 elektrikli hale getirilmis olup, tim buggylerin %100 elektrikli modele
donustirilmesi hedeflenmektedir. Bu uygulamalar, dislik karbonlu operasyonlar ve emisyon azaltimi

hedeflerini destekleyen butiincil bir enerji ve ¢evre yonetimi yaklasimini yansitmaktadir.

2024 ve 2025 yillarina ait yakit bazli eneriji tiketim verileri, 2025 yilinin 2024 yilina kiyasla gosterdigi degisim
Uzerinden karsilastirmali olarak analiz edilmistir. Buna gore, dogalgaz tiketimi 2024 yilinda 3.879.096 m? iken
2025 yilinda 1.912.050 m?3 seviyesine gerileyerek 2024 yilina kiyasla %50,7 oraninda azalmistir. Kémr tiketimi

ise ayni donemde 493,3 ton’dan 142 ton’a dismius ve 2024 yilina kiyasla %71,2 oraninda azalis kaydetmistir.

Mobil kaynakli yakit tiiketimleri incelendiginde; motorin/mazot tiiketiminin 232.974 litreden 224.874 litreye

gerileyerek 2024 yilina kiyasla %3,5 oraninda azaldigi goriilmektedir.

Benzin tiketimi ayni dénemde 51.077 litreden 57.540 litreye yikselmis olup %12,7 oraninda artis gdstermistir.

LPG tiketimi ise 2.210 litreden 2.226 litreye cikarak bir dnceki yila gére %0,7 oraninda sinirli bir artis

kaydetmistir.

Genel olarak degerlendirildiginde, 2024 ve 6ncesine gore, 2025 yilinda sabit kaynakli yakitlarda (6zellikle
dogalgaz ve komir) kaydedilen dususler, sirketin enerji verimliligi uygulamalari ve karbon yogunlugu daha
duslik yakitlara gecis yonindeki calismalarinin olumlu bir yansimasi olarak degerlendirilmektedir. Mobil
kaynakli yakitlarda gozlenen sinirli degisimler ise donemsel operasyon hacmindeki farklilasmalar ile

iliskilendirilmektedir.
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2. Su Yonetimi ve Su Tasarrufu Programlari

Su kaynaklarinin sirdirilebilir yonetimi, sirketin cevresel etki yonetimi yaklasiminin temel 6ncelik
alanlarindan biridir. Bu kapsamda toplam su tiiketimi dizenli olarak izlenmekte ve operasyonel ihtiyacglar

dogrultusunda verimlilik odakli iyilestirme ¢alismalari ylirttlilmektedir.

2024 yilinda toplam su tiketimi 481.052 ton olarak gerceklesirken, 2025 yilinda bu deger 603.437 ton
seviyesine ylkselmistir. Buna gore, 2025 yilinda toplam su tiiketimi 2024 yilina kiyasla yaklasik %25,4 oraninda
artis gostermistir. S6z konusu artisin; donemsel operasyon hacmindeki artis, tesislerdeki doluluk oranlari ve
Uretim/servis faaliyetlerindeki yogunluk gibi operasyonel faktérlerle iliskili oldugu degerlendirilmektedir. Bu

dogrultuda, su tasarrufunun saglanmasina yonelik cesitli iyilestirme calismalari ylritiilmektedir

2.1 Gamagirhane Su Tiiketiminin Azaltilmasi

2024 yilinda ¢amasirhane sirecleri 6nemli 6l¢tide iyilestirilmistir. Havlu ve carsaf degisim sikliginin misafir
tercihine gore belirlenmesi, makinelerin tam kapasite ¢alistirilmasi ve kisa programlarin daha etkin kullanimi
sayesinde su tuketimi ciddi oranda azaltilmistir. Dizenli bakim ve kagak kontroli uygulamalariyla su kayiplari

en aza indirilmistir.

2.2 Bahge Sulama Sistemlerinin Optimizasyonu

Peyzaj alanlarinda suyun verimli kullanilmasi amaciyla sulama hatlari yenilenmis, daha dayanikli malzemelerle
kayip—kacak riski azaltilmistir. Otomatik saat ayarli sulama sistemleri, gliniin en verimli zamanlarinda su
kullanimini saglayarak tiiketimi optimize etmistir. Su ihtiyaci dislk yerel bitki tirlerinin tercih edilmesi ve

Zoysia ¢imi kullanimi sayesinde hem su hem de kimyasal tiiketiminde bliyik tasarruf elde edilmistir.

2.3 Otel Geneli Su Tasarrufu Uygulamalari

Tesis genelinde su hatlarinin yenilenmesi, kullanim noktalarinda akis sinirlayici aparatlar ve ikili sifon sistemleri
kullanilmasi, ortak alanlarda fotoselli musluk ve sensorli pisuar uygulamalari ile 6nemli oranda su tasarrufu
saglanmistir. Ozonla dezenfeksiyon sistemi sayesinde kimyasal kullaniminin azaltilmasi, su kalitesini korurken

cevresel etkiyi de diisirmustdr.

Havuz ve bahce sulama hatlarina sayaclarin eklenmesi ile tliketim analizi daha detayl takip edilmeye

baslanmis; boylece su kullanimindaki anormallikler hizlica tespit edilerek gerekli miidahaleler yapilabilmistir.
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4. Atik Yonetimi ve Sifir Atik Uygulamalari

2024 yih itibarnyla Fazla Gida is birligiyle Gloria Golf Resort ve Gloria Sports Arena’da yuritilen calismalar
kapsaminda, olusan fazla gidalar diizenli olarak 6l¢lilmekte ve elde edilen veriler dogrultusunda gida atiklari
analiz edilmektedir. Bu 6l¢limler sayesinde hangi gida tiirlerinde daha fazla atik olustugu tespit edilerek, atik

azaltimina yonelik hedefli ve etkili stratejiler gelistiriimektedir.

Ayni donemde tim tesislerde atik yonetimi stirecleri gliclendirilmis; Sifir Atik yaklasimi dogrultusunda atiklarin
kaynaginda azaltilmasi, geri donlisim oranlarinin artiriimasi ve tek kullanimhk malzemelerin kullaniminin
azaltilmasi saglanmistir. Temizlik stireclerinde eko-sertifikali tGriinlerin tercih edilmesiyle kimyasal ayak izinin
azaltilmasina katki sunulmus, bu bitlincil yaklasim sayesinde hem cevresel etkiler minimize edilmis hem de
kaynaklarin daha verimli kullanilmasi desteklenmistir. Elde edilen ciktilar, gida israfinin 6nlenmesi ve
operasyonel verimliligin artirilmasi agisindan yol gosterici olmustur. Bu ¢alismalarin giktilari atik verilerine de
yansimistir. 2024 yilinda toplam tehlikeli olmayan atik miktari 2.999,69 ton olarak gerceklesirken, 2025 yilinda
bu deger 1.793,911 ton seviyesine gerileyerek yaklasik %40 oraninda azalmigtir. Buna karsilik, bertaraf edilen
toplam atik miktari 2024 yilinda 1.248.309 kg iken 2025 yilinda 1.279.416 kg olarak gerceklesmis ve sinirli bir
artis gostermistir. Bertaraf edilen atik miktarindaki bu artisin, 2025 yilinda tesislerdeki doluluk oranlarinin ve
misafir yogunlugunun artmasi ile iliskili oldugu; buna ragmen atiklarin kaynaginda azaltilmasi ve geri kazanim

uygulamalari sayesinde toplam tehlikeli olmayan atik miktarinda disls saglandigi degerlendirilmektedir.

4. Kimyasal Kullaniminin Azaltilmasi

Mutfak ve dezenfeksiyon siireclerinde ozon sistemine gecilerek, klor gibi cevreye ve insan sagligina zararh
kimyasallarin kullanimi blytk 6l¢tide azaltilmistir. Peyzaj yonetiminde tercih edilen dayanikli bitki ve ¢im tirleri
sayesinde kimyasal kullanim ihtiyaci dislirtilmus, toprak ve yeralti suyu lizerindeki olasi cevresel etkiler asgari
seviyeye indirilmistir. Buna ek olarak, SPA alanlarinda kullanilan Grinlerin hayvanlar lizerinde test edilmeyen
(cruelty-free) Urinlerden secilmesi, hem etik tiiketim ilkelerinin hem de insan ve cevre saghgini 6nceleyen

surdurulebilir isletme yaklasiminin bir yansimasi olarak uygulanmaktadir.

5. Cevre Sertifikasyonlari ve Uluslararasi Standartlar

2024 yilinda cevre yonetimi uygulamalari; uluslararasi turizm standartlari ve sertifikasyon programlariyla
uyumlu sekilde yuratilmastir. Strdirdlebilir turizm kriterlerine uygunluk, enerji ve su verimliligi, atik
yonetimi, plaj ve cevre kalitesinin korunmasi gibi alanlarda saglanan basarilar, yil boyunca devam eden

denetim ve iyilestirmelerle pekistirilmistir.
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6. Misafir Katilimi ile Cevresel Fayda Saglayan Programlar

Havlu yeniden kullanim programi ile misafirlerin su ve enerji tasarrufuna katki sunmasi tesvik edilmistir. Cok
dilli bilgilendirme materyalleri sayesinde misafir farkindaligi artirilmis, su tiketiminin azaltilmasina yonelik

onemli bir davranissal dontsiim saglanmistir.
7. Tesisat izleme, Bakim ve Su Kagagi Yonetimi

2024 yih boyunca su tesisatlarinda dizenli kontrol ve yenileme calismalari yapilmis, kacak ve patlak tespiti
hizlandirilmistir. Sayag sayisinin artirilmasiyla su tiiketim verileri giinlik olarak izlenmis, boylece tiim tesislerde

suyun verimli kullanimi glivence altina alinmistir.

2024 yili, Gloria Hotels & Resorts icin ¢evresel strdirilebilirligin operasyonel diizeyde somut sonuclara
donistligl bir yil olmustur. Enerji ve su tiketiminde 6nemli tasarruflar elde edilmis, dogal kaynaklarin
korunmasina yonelik yenilik¢i uygulamalar yayginlastirilmis, misafir ve calisan katihimi ile cevresel farkindalik
gliclendirilmistir. Bu kapsamli calismalar, otelcilikte ¢cevreye duyarli isletmecilik modelinin gligli bir 6rnegini

olusturmus ve gelecege yonelik stirdirilebilirlik hedeflerinin temelini gliclendirmistir.
2025 Cevresel Katilim Programlari
Cevresel Farkindalik ve Goniilliiliik Projeleri

2025 yil boyunca Gloria Hotels & Resorts, cevresel siirdirlebilirlik vizyonunu gliclendirmek amaciyla ¢alisan
katihmi ve toplumsal duyarllik temelli bircok cevre odakl etkinlik gerceklestirmistir. Bu calismalar, doganin
korunmasina katki sunmanin yani sira kurumsal farkindaligi artirmayi, cevre bilincini i¢sellestirmeyi ve

sirdurulebilir turizme yonelik bitlinsel yaklasimi pekistirmeyi hedeflemistir.
1. Doga Koruma ve Yangin Riskini Azaltmaya Yonelik Goniillii Cevre Temizligi

2025 yilinin en 6nemli cevresel etkinliklerinden biri, gonllli ¢alisanlarimizin katilimiyla gerceklestirilen ¢cevre
temizligi programi olmustur. Bu calisma kapsaminda otellerimizin ¢evresindeki dogal alanlarda, yangina sebep
olabilecek atiklar titizlikle toplanmis; yaz aylarinda artan risklerin azaltilmasina yonelik somut katki

saglanmistir.

Bu etkinlik, yalnizca g¢evrenin fiziksel olarak temizlenmesi degil; ayni zamanda calisanlarin dogaya karsl

sorumluluk bilincini gliclendiren, kolektif hareketin dGnemini vurgulayan anlamli bir farkindalik ¢calismasi niteligi
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tasimistir. Gloria Hotels & Resorts, doga koruma yaklasimini kurum kdlttrinin ayrilmaz bir parcasi olarak

sirdiirmeye kararlidir.

2. Diinya Cevre Giinii Kapsaminda Farkindalik ve Bilgilendirme Calismalari

5 Haziran Diinya Cevre Ginl vesilesiyle yayimlanan kurumsal farkindalik bilteni, ¢alisanlarimizin ¢evre
yonetimi konusundaki bilgi seviyelerini artirmayr amaclamis; iklim degisikligi, dogal kaynak yonetimi ve

surdurulebilir turizm uygulamalarina iliskin glincel bilgiler kurum genelinde paylasiimistir.

Bu calismaile:

e Cevre bilincinin kurum icinde yayginlastiriimasi,

e Kiresel ve ulusal cevre gelismelerinin takip edilmesi,

e Dogal kaynaklarin sorumlu kullanimina yonelik ortak bir yaklasim gelistirilmesi

hedeflenmis ve bu dogrultuda giicli bir iletisim zemini olusturulmustur.

3. Biyolojik Cesitlilik ve Dogaya Saygi Farkindaliginin Giiglendirilmesi

Belek bolgesinde gozlemlenen yerel kus tirleri, otelimizin farkli alanlarinda yer alan bilgilendirici gorseller
araciligiyla misafirlerimize tanitilarak biyolojik cesitlilige yonelik farkindalik artirilmaktadir. Bélgenin ekolojik
dengesi acgisindan bilylik 5neme sahip Caretta caretta tlirliniin korunmasina yonelik yiratilen ¢alismalara aktif

destek verilmektedir.

Ayrica 2025 yih iletisim calismalarinda, tesis sinirlari icerisinde yer alan 750 yilllk menengic agacinin
korunmasina 6zel olarak dikkat ¢ekilmis; bu kadim dogal varlik (izerinden biyolojik gesitliligin dGnemi, doganin
hassas dengesi ve ekosistem butinlGgiinin korunmasina yonelik gli¢li bir kurumsal mesaj verilmistir. Bu
yaklasim, Gloria Hotels & Resorts’iin dogaya duydugu sayglyi yalnizca operasyonel uygulamalarla degil, ayni

zamanda kiltlrel ve duygusal bir deger olarak da ele aldigini ortaya koymaktadir.

4. Cevresel Sorumluluk Bilincinin Kurum Kiiltiiriine Entegrasyonu

2025 yili cevre etkinlikleri, Gloria Hotels & Resorts calisanlarinin doga koruma siireglerine aktif olarak dabhil

edilmesini saglayarak kurumsal stirdirilebilirlik kilttrinl daha da giglendirmistir.

Bu kapsamda:

e Cevre dostu davranis aliskanliklari desteklenmis,
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e Dogayl korumaya yonelik bireysel farkindalik artiriimus,
e Calisan katilimi ile stirdirilebilir turizm yaklasimi kurumsal diizeyde pekistirilmistir.

Gloria Hotels & Resorts, ¢cevresel duyarliligin sadece belirli glin ve etkinliklerle sinirli kalmamasi; yil boyunca

surdardlebilir bir is yapis bicimi haline gelmesi icin calismalarini kararhlikla strdiirmektedir.

insana Dost Otelcilik

Gloria Hotels & Resorts, 2024 ve 2025 yillari boyunca ¢alisan deneyimini giiclendirmek, kapsayici bir kurum
kiltlirini desteklemek ve toplumsal fayda yaratmak amaciyla ¢ok yonli sosyal uygulamalar ve galisan katilimi
programlari ylritmustir. Hayata gecirilen bu calismalar; calisanlarin gelisimini, motivasyonunu, sosyal
etkilesimini ve toplumsal farkindaligini artirmayi hedefleyen bdtincil bir insan kaynaklari yaklasiminin
parcasidir.

Gloria Hotels & Resorts’te adil, saygili, saglikli ve glivenli bir calisma ortaminin olusturulmasi ve stirdirilmesi
temel oncelikler arasinda yer almaktadir. Bu dogrultuda, Kadinin Giclenmesi Prensipleri (WEPs), Birlesmis
Milletler Sirdurilebilir Kalkinma Amacglari (UN SDGs) ve yururlikteki ulusal mevzuat ile uyumlu bir insan
kaynaklari politikasi benimsenmektedir. Amag; c¢alisanlarin basarisini, gelisimini ve kuruma baghhgini
destekleyen, esitlikci ve kapsayici bir calisma ortami yaratmaktir.

insan Kaynaklari departmaninin temel amaclari; gorevlendirilecek nitelikli calisanlarin dogru ve seffaf
yontemlerle belirlenmesi, uctan uca ise alim ve yerlestirme sireclerinin etkin sekilde yirttilmesi, calisanlarin
temel insan haklarina uygun calisma kosullarinin saglanmasi ve calisanlarin hak ve sorumluluklarinin agik
bicimde tanimlanarak kendilerine bildirilmesidir. Bu stireglerde, ¢alisanlarin kurumun yapisina, degerlerine ve
etik ilkelerine uyum saglamasi desteklenmektedir.

Gloria Hotels & Resorts’te insan kaynagl, yalnizca bir hizmet ya da lretim unsuru olarak degil; kurumsal
stirdurilebilirligin temel yapi tasi olarak ele alinmaktadir. insan kaynaklari uygulamalari, sahadaki gercek
ihtiyaclar ve calisan geri bildirimleri dogrultusunda sekillendirilmektedir. Bu kapsamda; dizenli olarak
gerceklestirilen calisan memnuniyet anketleri, birebir geri bildirim gortismeleri, ise giris ve ¢cikis milakatlariile
insan Kaynaklari tarafindan tutulan 6neri ve sikayet kayitlari sistematik bicimde degerlendirilmekte; elde
edilen bulgular dogrultusunda politika ve uygulamalar gbézden gecirilmektedir.

insan odakli yaklasimimiz dogrultusunda, adaylarin basvuru siirecinden ise yerlestirme asamasina kadar tiim
siireclerde prosediir ve talimatlara uygun, seffaf ve saygili bir iletisim anlayisi benimsenmektedir. ise baslayan
calisanlar i¢cin uygulanan oryantasyon sireci; kurum tanitimi, zorunlu egitimler, hak ve sorumluluk
bilgilendirmeleri ile buddy programi gibi uygulamalar araciligiyla kurum kiltirine uyumu destekleyecek

sekilde yapilandiriimistir.
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Ayrica benimsenen “Acik Kapl” politikasi ile calisanlarin soru, goriis ve sikdyetlerini yoneticileri ve insan
Kaynaklari birimi ile dogrudan ve gliven icinde paylasabilmeleri tesvik edilmektedir. Bu yaklasim, karsilikh
glivene dayali, katilimci ve seffaf bir kurum kiltirinin gliclendiriimesine katki saglamaktadir.
Gloria Hotels & Resorts, yas, Irk, inang, ten rengi, cinsiyet, dil, uyruk, medeni durum, cinsel yonelim, kidem,
siyasi gorus, askerlik durumu, gercek veya algilanan engellilik, din ya da yasal olarak korunan herhangi bir
ozellik temelinde ayrimciliga izin vermeyen esit firsatlar sunan bir isyeri olmayi taahhit etmektedir. Bu
yaklasim; ise alim, yerlestirme, terfi, is akdinin sona erdirilmesi, licretlendirme, izin, transfer ve egitim dahil
olmak lizere tiim istihdam sireclerine uygulanmaktadir. Kadin ve erkekler arasinda kaynaklara ve firsatlara
erisimde toplum genelinde gbzlemlenen esitsizliklerin giderilmesine yonelik ¢calismalar ylritilmektedir.
Kurum blinyesinde ayrimcilik ve siddete karsi sifir tolerans yaklasimi benimsenmis olup, isyerinde ortaya
cikabilecek her tirli siddet, istismar ve ayrimcilik tiiriine karsi onleyici mekanizmalar olusturulmustur.
Farkindalk calismalari ve yonlendirme siirecleri ile glivenli ve saygili bir calisma ortaminin sirekliligi
saglanmaktadir.
Gloria Hotels & Resorts, calisanlarin 6zel hayatina ve kisisel alanlarina sayglyi temel bir ilke olarak kabul
etmektedir. Calisanlarin isyerinde veya is kapsaminda bulunduklari ortamlarda gizlilik haklarinin korunmasi;
Gizlilik Yonergesi, Disiplin Yonergesi ve Etik Yonerge ile glivence altina alinmistir. Bu ¢ercevede calisanlarin
fiziksel, psikolojik ve sosyal agidan iyilik hallerinin korunmasi hedeflenmektedir.
Kurum asagida belirtilen alanlarda uygulamalarini siirdiirmeyi ve savunuculuk yapmay!i taahhiit etmektedir:

e Ayrimciligin her tirlistine karsi durulmasi ve esit ise esit Ucret ilkesinin adil bicimde uygulanmasi,

e Tim insan kaynaklari stireclerinde ayrimciliga izin verilmemesi,

e Kadin galisanlarin orta ve st dlizey yonetim kademelerinde temsillerinin desteklenmesi,

e Dogum sonrasi kadin ¢alisanlarin ise donislerinin ve kariyer strekliliklerinin desteklenmesi,

e isyerinde her tiirlii siddet ve cinsel dokunulmazlik ihlalinin nlenmesi,

e Cinsiyetci yaklasimlardan uzak, esitligi gliclendiren bir iletisim dilinin benimsenmesi,

e Aile ve iliski ici siddete maruz kalan calisanlarin gizlilik ve mahremiyetinin korunmasi ve destek

mekanizmalarina erisimin saglanmasi,

e Tedarikgi ve is ortaklarinin toplumsal cinsiyet esitligi alanindaki ¢alismalarinin tesvik edilmesi.
Bu politika dogrultusunda, Gloria Hotels & Resorts biinyesinde Toplumsal Cinsiyet Esitligi Komitesi
olusturulmus; cinsiyet dengesi ve cesitlilik ilkelerine uygun olarak gelistirilen eylem planlarinin uygulanmasina
karar verilmistir. Komite calismalari ile esitlik alaninda sirekli gelisim yaklasimi kurumsal diizeyde

desteklenmektedir.

Gloria Hotels & Resorts, insana dost otelcilik anlayisini yalnizca hizmet kalitesiyle degil; calisanlarin, cocuklarin,

misafirlerin ve tim paydaslarin glvenligini, onurunu, esitligini ve esenligini merkeze alan politika ve
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uygulamalarla buttncil bir sekilde hayata gecirmektedir. Bu yaklasim, etik degerler, insan haklari, toplumsal

cinsiyet esitligi ve cocuk koruma alanlarinda olusturulan kurumsal talimat ve yonergeler ile desteklenmektedir.

ise Alim ve istihdam Siireglerinde Firsat Esitligi ve Adil is Giicii Yaklagimi

Gloria Hotels & Resorts, ise alim ve istihdam siireclerinde firsat esitligi, toplumsal cinsiyet esitligi ve adil is glicl
ilkelerini temel almaktadir. Kariyer siteleri, kapi basvurulari, ISKUR ve kariyer fuarlari aracihigiyla alinan tiim
aday basvurularinda standart, seffaf ve objektif prosedirler uygulanmaktadir.

Tum adaylar; dil, din, mezhep, etnik koken, uyruk, irk, yas, cinsiyet ve engellilik durumu gozetilmeksizin, esitlik
ilkesi dogrultusunda degerlendirilmektedir. ise alim siireclerinde ayrimciliga kesinlikle izin verilmemekte;
degerlendirmeler yalnizca pozisyonun gerektirdigi yetkinlik, deneyim ve uygunluk kriterleri temel alinarak
yaptimaktadir.

Aday degerlendirme sireclerinde kullanilan milakat formlari araciligiyla degerlendirmeler sistematik bicimde
yuritilmekte ve alinan kararlar kayit altina alinmaktadir. 2026 yili itibariyla, bu sireglerin ATS (Aday Takip
Sistemi) Gzerinden dijital olarak yuritilmesi hedeflenmektedir. Yakin cevre, referans iliskileri veya kisisel
baglar ise alim kararlarinda belirleyici unsur olarak kabul edilmemektedir.

Bu yaklasim ile Gloria Hotels & Resorts, adil, kapsayici ve liyakat esash bir istihdam yapisini kurumsal
kiltlrtinin ayrilmaz bir parcasi olarak stirdiirmektedir. Bu uygulamalarin ¢alisan deneyimi ve bagliligina olumlu
yansidigl; 2024 yilinda %6,31 olan toplam ¢alisan devir oraninin 2025 yilinda %4,20 seviyesine gerilemesiyle de
desteklenmektedir. Calisan devir oraninda yaklasik 2,1 puanlik iyilesme kaydedilmesi, calisanlarin elde

tutulmasina yonelik uygulamalarin etkinligini ortaya koymaktadir.

Calisan Ucretlendirme Sistemi
Gloria Hotels & Resorts’te licretlendirme sistemi; gérev tanimlari, is degerleme calismalari ve pozisyonlarin
organizasyon icindeki sorumluluk diizeyi esas alinarak yapilandirilmaktadir. Ayni isi yapan calisanlar arasinda
Ucret farki yaratilmamasina 6zen gosterilmekte; (icretler piyasa kosullari ve sirket butcesi dogrultusunda
periyodik olarak gbzden gecirilmektedir.
Ucret politikasi, seffaflik ve adalet ilkeleri cercevesinde yiiritiilmekte; iicret skalalari, giincel gérev tanimlari
ve bordro kayitlari ile desteklenmektedir.
Uygulama Ornekleri

e Gincel gérev tanimlari

e Ucret skalalari

e Bordro kayitlar

Esit ise Esit Ucret Politikasi
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Gloria Hotels & Resorts’te esit ise esit Ucret ilkesi aktif olarak uygulanmaktadir. Ayni pozisyonda calisanlar
arasinda Ucret farkhliklari yalnizca deneyim, kidem, performans ve disiplin gibi objektif ve olctlebilir kriterlere
dayandirilmaktadir.

Ucret uygulamalari diizenli olarak analiz edilmekte; olasi farkhliklar performans degerlendirme sonuglari ve
kayit altina alinmis belgelerle gerekcelendirilmektedir.

Calisanlara Saglanan Yan Haklar

Gloria Hotels & Resorts’te calisanlara sunulan yan haklar; calisan refahini, motivasyonunu ve kurumsal baglihg
artirmayi hedefleyen bitilinciil bir yaklasim cercevesinde ele alinmaktadir. Bu kapsamda faaliyet gdsteren
Sosyal Komite, sosyal yardimlar, motivasyon etkinlikleri ve farkindalik c¢alismalarinin planlanmasindan
sorumludur.

Saglanan Yan Hak ve Destekler

o Sosyal ve motivasyon etkinlikleri kapsaminda yarismalar diizenlenmesi ve dereceye giren calisanlara

hediye karti verilmesi

o il disindan gelen calisanlara yonelik lojman imkani

o Yiizme havuzu, spor ve oyun salonu, yemekhane, i¢ ve dis oturma alanlari

o Konaklayan galisanlara oda temizligi ve kiyafet yikama hizmeti

o Antalya, Belek ve Serik bolgelerine tiim vardiya saatlerini kapsayan personel servisleri

o Evlilik, dogum ve vefat durumlarinda calisanlara maddi destek (altin veya 6deme)

. Evlilik, dogum ve vefat durumlarinda calisanlar adina GEKUL Vakfi araciligiyla 7 agac dikilmesi ve

sertifikalarinin iletilmesi

o Dogum glini olan ¢alisanlara dogum glinli pastasi verilmesi

o Yabanci dil seviye tespit sinavi sonucuna goére aylik dil tazminati 6denmesi

o Anlasmali yabanci dil kurumlarinda galisanlar ve yakinlari igin %30 indirimli kurs imkani

o Dent Group’ta yetigkinler igin ilk muayenenin Ucretsiz, gocuk muayenelerinin %15 indirimli olmasi

. Anadolu Hastanesi’nde %20-%50 indirimli muayene imkani

o Ramazan ve Kurban Bayramlarinda, yonetimin uygun gérdigu sekilde prim veya alisveris ceki verilmesi
o Egitim doneminin baslamasiyla birlikte her yil Eylil ayinda tiim ¢alisanlara kirtasiye yardimi saglanmasi

Performans Degerlendirme Siiregleri ve Ayrimcilikla Miicadele

Calisan performans degerlendirme siireci, yilda en az bir kez olmak lizere sistematik sekilde yuratilmekte ve
sonuglar calisanlarla birebir paylasiimaktadir. Performans degerlendirme siireci; gelisim alanlarinin

belirlenmesi, geri bildirim verilmesi ve kariyer planlamasinin desteklenmesi amaciyla kullanilmaktadir.
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Yetenek ve Kariyer Yonetimi Yaklagimi

Gloria Hotels & Resorts’te yetenek ve kariyer yonetimi, sirket ici terfi ve gelisimi dnceleyen butincil bir
anlayisla ele alinmaktadir. Calisanlar icin yedekleme yaklasimiyla kariyer planlari olusturulmakta; bir Ust
pozisyona hazir olmalari i¢in egitim ve gelisim faaliyetleriyle desteklenmektedir.

Yetenek ve kariyer yonetimi yalnizca yonetici adaylarina yonelik bir slire¢ olarak degil; tiim calisanlarin
yetkinliklerinin taninmasi, gelisim alanlarinin belirlenmesi ve uygun pozisyonlarda ilerlemelerinin saglanmasi
amaciyla yiritilen yasayan bir uygulama olarak kurgulanmistir. Bu siireg, insan Kaynaklari ve b&lim
yoneticilerinin birlikte ytrittigl, ginlik operasyonlarin parcasi olan dinamik bir sistemdir.

Bu kapsamda;

o Mevcut calisanlarin potansiyel ve yetkinlikleri diizenli olarak gézlemlenmekte,
o i terfi ve gérev degisikliklerinde dncelik ic kaynaklara verilmekte,

o Kritik pozisyonlar icin yedekleme planlari olusturulmakta,

o Calisanlarin kariyer beklentileri birebir gériismeler araciligiyla alinmaktadir.

Calisanlar; performans degerlendirme sonuglari ve yoneticilerin saha gozlemleri dogrultusunda
degerlendirilmekte; her calisanin ayni hizda veya ayni yonde ilerlemesi beklenmemekte, gercekgi ve ulasilabilir
kariyer adimlari planlanmaktadir.

Yetenekleri Cekme ve Aday Deneyimi Yaklagimi

Gloria Hotels & Resorts’lin yetenek ¢cekme yaklasimi, “en ¢ok basvuruyu almak” yerine uyumlu ve sirdirlebilir
istihdam saglamaya odaklanmaktadir. Bu dogrultuda, geng istihdamin desteklenmesi amaciyla tniversitelerin
kariyer fuarlarina diizenli olarak katilim saglanmaktadir.

ise alim siireclerinde;

o is ilanlarinda net, gercekgi ve abartisiz gérev tanimlari kullanilmakta,

o Adaylara siire¢ boyunca zamaninda ve seffaf geri bildirim verilmektedir,

o Mimkin olan pozisyonlarda yerel istihdama oncelik taninmaktadir,

o Sezonluk c¢alisanlarin  sonraki donemlerde vyeniden istihdam edilmesi Oncelikli olarak

degerlendirilmektedir.
Aday deneyimi 6zel olarak 6nemsenmekte; olumsuz sonuclanan basvurularda dahi adaylara bilgilendirme

yapilmasi, kurumsal itibarin ve gliven duygusunun korunmasina katki saglamaktadir.

Kogluk, Mentorluk ve Egitim-Gelisim Uygulamalari
Yeni baslayan calisanlara, deneyimli ydneticiler tarafindan rehberlik edilmektedir. insan Kaynaklari tarafindan
uygulanan bir ginlik oryantasyon egitimi ilk is glinlinde tamamlanmakta; ardindan i¢ oryantasyon sireci

devam etmekte ve bu slirecte Buddy uygulamasi ile ¢alisanlarin adaptasyonu desteklenmektedir.
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Meslek liselerinde 6grenim goren stajyerler icin diizenlenen Stajyer Deneyim Toplantilari araciligiyla; ise uyum
surecleri, yoneticilerle iletisimleri, ekip calismalari ve teknik yeterlilikleri izleme ve degerlendirme altina
alinmaktadir.

Ayrica, calisanlarin psikolojik ve sosyal iyilik hallerini desteklemek amaciyla;

« 15 kisilik kiiclik gruplarla Stres Yénetimi, Ofke Kontrolii, Etkili iletisim ve Kusaklararasi Catisma basliklarinda

atolye calismalari gerceklestirilmektedir.

Egitim ve Gelisim Faaliyetleri

Egitim programlari; performans degerlendirme sonuglari ve ¢alisan memnuniyet anketleri dogrultusunda
belirlenen ihtiyaclara gore planlanmakta ve sistematik olarak kayit altina alinmaktadir. Géreve yeni baslayan
tim calisanlar icin oryantasyon, bilgi glivenligi, cevre, is saghgi ve glivenligi, gida glivenligi ve hijyen, ilkyardim,
yangin ve isbasi egitimleri ile kalite yonetim sistemleri egitimleri zorunlu olarak uygulanmaktadir.

Buna ek olarak, calisanlarin kisisel ve mesleki gelisimini desteklemek amaciyla her ay diizenli olarak davranis
standartlari, misafirle etkili iletisim, stres ve zaman yonetimi, yabanci dil, liderlik, liiks hizmet sunumu ve dijital
okuryazarlik basliklarinda gelisim ve gliclendirme egitimleri gerceklestiriimektedir.

Bu yapi cercevesinde sirket, calisanlarin yetkinlik gelisimini desteklemek amaciyla etik ilkeler, ¢alisma
standartlari, esitlik—firsat esitligi—kapsayicilik ile strdirdlebilirlik ve cevre basliklarinda dizenli egitim
programlari yuratmektedir. 2024 ve 2025 yillarina ait egitime katihm sayilari, egitimlerin kurum genelinde
yaygin ve kapsayici bicimde sunuldugunu ortaya koymaktadir.

Etik ilkeler basliginda 2024 yilinda egitime katilim kadin ¢alisanlar i¢in 735, erkek calisanlar icin 1.289 kisi olarak
gerceklesmistir. 2025 yilinda ise katilim kadin calisanlar icin 680, erkek calisanlar icin 1.054 kisi olarak
kaydedilmistir. Bu degisim, etik farkindalik calismalarinin stirdirildigini ve egitim planlamasinda dénemsel
bir dengeleme yapildigini géstermektedir.

Calisma standartlari konusundaki egitimlere katilim 2024 yilinda kadin ¢alisanlar icin 735, erkek calisanlar icin
1.289 kisi iken, 2025 yilinda kadin ¢alisanlar igin 1.360, erkek calisanlar icin 2.108 kisi olarak gerceklesmistir.
Bu artis, calisma standartlari ve isyeri uygulamalarina yonelik egitimlerin 2025 yilinda daha genis bir ¢alisan
kitlesine yayginlastirildigini géstermektedir.

Esitlik, firsat esitligi ve kapsayicilik basliginda 2024 yilinda katilim kadin ¢alisanlar icin 939, erkek calisanlar icin
1.240 kisi olarak gerceklesmis; 2025 yilinda ise kadin galisanlar icin 870, erkek c¢alisanlar icin 1.147 kisi olarak
kaydedilmistir. Katilim diizeyinin yliksek seviyesini bliytk 6l¢ctide korudugu gorilmektedir.

Surdurlebilirlik ve cevre basliginda 2024 yilinda egitime katilim kadin ¢alisanlar icin 635, erkek calisanlar icin
889 kisi iken, 2025 yilinda bu degerler sirasiyla 688 ve 945 kisi olarak gerceklesmistir. Bu artis, stirdirilebilirlik

ve cevre konularinin kurumsal egitim glindemindeki dnceliginin glclendigini gdstermektedir.
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Ust yénetim gelisimi kapsaminda:
e Turquality Hizmet Sektori Yonetici Gelistirme Programi cercevesinde 4 yonetici (3 kadin, 1 erkek)
Executive MBA diizeyinde isletme egitimine yonlendirilmistir.
e Turkiye Sermaye Piyasalari Birligi (TSPB) ve Surdurulebilir Egitim Gelisim ve Mikemmellik Dernegi

(SEGM) is birligiyle yurutiilen Sirdiirdilebilirlik Uzmanligi Sertifika Programi tamamlanmistir.

2024 yilinda Gloria Hotels & Resorts bilinyesinde yiritiilen egitim faaliyetleri, agirlikh olarak operasyonel
yetkinliklerin gliclendirilmesi, is saghgi ve glivenligi, cocuk giivenligi, etik davranis, cevre ve sirdirulebilirlik
farkindahgi ile hizmet kalitesinin artirilmasi odaklarinda sekillenmistir. Yil boyunca hem i¢ egitimler hem de dis
uzmanlar araciligiyla gerceklestirilen egitimler ile calisanlarin gérev bazh bilgi ve becerilerinin gelistiriimesi
hedeflenmistir.

One cikan egitim basliklari arasinda; buggy kullanimi, is glivenligi ve talimat egitimleri, cocuklarla iletisim, etik
kurallar, hijyen ve gida glvenligi, yangin ve acil durum farkindahg ile cevresel sorumluluklara yoénelik
bilgilendirme calismalari yer almistir. Egitimler, farkli otel ve departmanlarda gérev yapan calisanlarin
katihmiyla gerceklestirilerek kurumsal standartlarin tiim tesislerde tutarl sekilde uygulanmasi desteklenmistir.
Bu yapi, Gloria Hotels & Resorts’iin 2024 yili boyunca riskleri azaltmaya, yasal ve etik uyumu gliclendirmeye ve
operasyonel siirekliligi saglamaya odaklanan bir egitim yaklasimi benimsedigini ortaya koymaktadir.

2025 yilinda egitim programlari, 2024 yilinda olusturulan temel yapinin lzerine insa edilerek kapsam ve
cesitlilik acisindan genisletilmistir. Operasyonel egitimlerin yani sira, ¢alisanlarin kisisel gelisim, iletisim,
psikolojik dayaniklilik ve sosyal becerilerini destekleyen egitimlerin sayisinda belirgin bir artis gdzlemlenmistir.
Bu dénemde; ¢cocuklarla iletisim, beden dili ve mikro ifadelerin etkin kullanimi, iletisim becerileri, farkindalik
ve davranis temelli egitimler ile birlikte hem ic hem de dis kaynakli egitimlerin daha dengeli bir bicimde
kurgulandigi gorilmektedir. Egitimlerin farkh oteller ve departmanlar genelinde yayginlastiriimasi,
ogrenmenin kurum geneline esit sekilde yayilmasini saglamistir.

2025 yih egitim yaklasimi, yalnizca gérev tanimina dayali yetkinlikleri degil; ayni zamanda calisan deneyimini,
hizmet kalitesini ve insana dost otelcilik anlayisini gliclendiren davranissal ve sosyal yetkinlikleri de odagina
almistir. Bu yonuyle 2025 yili, egitimlerin niceliksel artisinin yani sira niteliksel derinliginin de glclendigi bir
dénem olmustur.

2024 ve 2025 yillarinda yiritilen egitim faaliyetleri birlikte degerlendirildiginde, Gloria Hotels & Resorts’{in

egitim yaklasiminin operasyonel gilvenlik ve uyumdan, insan odakli gelisim ve kurumsal kiltlrin
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gliclendirilmesine dogru evrildigi gorilmektedir. Egitimler, calisanlarin mesleki yetkinliklerinin yani sira etik
farkindaliklarini, iletisim becerilerini ve sosyal duyarhliklarini artirarak strdurulebilirlik hedeflerine dogrudan
katki saglamaktadir.

Bu yapi, Gloria Hotels & Resorts’lin insan kaynagini sirdirlebilirligin temel unsurlarindan biri olarak ele
aldigini ve c¢alisan gelisimini uzun vadeli bir kurumsal yatirim olarak konumlandirdigini ortaya koymaktadir.
e 2024 vyih boyunca gerceklestirilen egitimlere toplam 2.621 farkh c¢alisan katilim saglamistir.
¢ 2025 yilinda yiritilen egitim programlari kapsaminda ise 2.383 farkli calisana ulasilmistir.

Bu veriler, Gloria Hotels & Resorts’iin egitim faaliyetlerini genis bir calisan kitlesine yayginlastirdigini,
egitimlerin yalnizca belirli gruplarla sinirli kalmadigini ve kurum genelinde erisilebilir ve kapsayici bir 6grenme
yaklasimi benimsedigini gostermektedir.

Egitimlerin kapsami ve yogunlugu da yillar itibariyla artis géstermistir. 2024 yilinda galisanlara sunulan toplam
egitim saatleri kadin c¢alisanlar icin 5.002 saat, erkek calisanlar icin 6.302 saat olarak gerceklesmistir. 2025
yilinda ise egitim saatleri kadin ¢alisanlar icin 5.234 saate, erkek calisanlar icin 7.125 saate ylkselmistir. Buna
gore, 2025 yilinda egitim saatleri 2024 yilina kiyasla kadin galisanlar igin yaklasik %4,6 oraninda, erkek ¢alisanlar

icin ise yaklasik %13,1 oraninda artig gdstermistir.

Bu veriler, Gloria Hotels & Resorts’iin egitim faaliyetlerini genis bir calisan kitlesine yayginlastirdigini,
egitimlerin yalnizca belirli gruplarla sinirli kalmadigini ve kurum genelinde erisilebilir ve kapsayici bir 6grenme

yaklasimi benimsedigini gostermektedir.

is Saghg Ve Giivenligi

is sagligi ve giivenligi (iSG), Gloria Hotels & Resorts’te giinliik operasyonlarin ayrilmaz bir parcasi olarak ele
alinmaktadir. ISG uygulamalari yalnizca yasal bir zorunluluk olarak degil; calisanlarin fiziksel ve psikolojik
sagligina verilen 6nemin temel gostergelerinden biri olarak degerlendirilmektedir. Bu yaklasim dogrultusunda,
risklerin Onceden belirlenmesi, oOnleyici tedbirlerin hayata geciriimesi ve gilvenli ¢alisma ortaminin
surekliliginin saglanmasi hedeflenmektedir.

Tum tesislerde gerceklestirilen risk degerlendirmeleri periyodik olarak glincellenmekte; sahadaki uygulamalar,
olusturulan is Saghgl ve Guvenligi Kurulu tarafindan diizenli olarak izlenmektedir. Kurul calismalari
kapsaminda, olasi tehlikeler erken asamada tespit edilmekte ve gerekli iyilestirme aksiyonlari planh bir sekilde

hayata gecirilmektedir.

Uygulama Ornekleri

o Guncel risk analizlerinin hazirlanmasi ve acil durum planlarinin diizenli olarak gézden gecirilmesi

o Calisanlara yonelik zorunlu ve periyodik is sagligi ve glivenligi egitimlerinin gerceklestiriimesi
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o is Sagligi ve Giivenligi Kurulu toplantilarinin diizenli yapiimasi ve toplanti tutanaklarinin kayit altina

alinmasi

o is kazalari ve ramak kala olaylarinin kayit altina alinarak analiz edilmesi

o is kazasi sonrasi, benzer olaylarin tekrarini 6nlemeye yénelik ilave iSG egitimlerinin planlanmasi ve
uygulanmasi

o Kisisel koruyucu ekipmanlarin (KKD) temini ve dogru kullaniminin saglanmasi

o Calisma ve dinlenme slirelerinin mevzuata uygun sekilde izlenmesi ve denetlenmesi

Bu uygulamalar sayesinde, Gloria Hotels & Resorts’te is saghgi ve glvenligi kiltlrd yalnizca kurallar bittnd

olarak degil; calisanlarin giinlik ¢alisma hayatinin dogal ve sirdirulebilir bir parcasi olarak yasatilmaktadir.

Toplumsal Cinsiyet Esitligi: Politika ve Uygulamalar

Gloria Hotels & Resorts’te toplumsal cinsiyet esitligi, yalnizca yazili bir politika olarak degil; glnlik isleyisin
dogal ve ayrilmaz bir parcasi olarak ele alinmaktadir. Kadin ve erkek calisanlar, esit gorevlerde esit sorumluluk
ve haklara sahiptir. ise alim, gérev dagilim, terfi ve kariyer gelisim siireclerinde cinsiyet degil yetkinlik, deneyim
ve performans esas alinmaktadir.

Bu yaklasim dogrultusunda, kadin calisanlarin farkli departman ve kademelerde istihdami desteklenmekte; esit
ise esit Ucret ilkesi kapsaminda bordro karsilastirmalari diizenli olarak yapilmakta ve terfi sirecleri seffaf
proseddrler cercevesinde ylirttlilmektedir. 2022, 2023 ve 2024 yillarinda, sirket blinyesinde kayit altina alinmis

herhangi bir ayrimcilik vakasi bulunmamaktadir.

Farkindalik ve is Birligi Calismalari

Toplumsal cinsiyet esitligi ve kadin saghgina yonelik farkindahgin artirilmasi amaciyla gesitli kurumlarla is
birlikleri ylritilmektedir. Bu kapsamda:

o 25 Kasim Kadina Yonelik Siddetle Miicadele Ginl kapsaminda Serik Sosyal Hizmet Birimi ile is birligi
yaptimaktadir.

o Meme Kanseri Farkindaligi ve Rahim Agzi Kanseri Farkindaligi konularinda, Halk Sagligi ve Toplum
Saghgi Merkezlerinden uzmanlarin katilimiyla seminer ve bilgilendirme ¢alismalari gerceklestirilmektedir.

Bu calismalarla Gloria Hotels & Resorts, toplumsal cinsiyet esitligini destekleyen, siddet ve ayrimciliga karsi net
bir durus sergileyen ve calisanlarin gilivenligini dnceleyen kapsayici bir kurum kultlirini glclendirmeyi

amaclamaktadir

Cocuk isciligi ve Zorla Calistirmanin Onlenmesi

Gloria Hotels & Resorts, ¢alisanlar ve yeni ise alimlar kapsaminda ¢ocuk isciligi ile zorla ve zorunlu ¢alistirmanin

onlenmesini temel insan haklari sorumluluklari arasinda degerlendirmektedir. Bu yaklasim, Birlesmis Milletler
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Cocuklara Yardim Fonu (UNICEF) tarafindan yapilan ve ¢ocuk isciligini; “cocugun yasina ve isin niteligine bagli
olarak, minimum c¢alisma saatlerini asan ve ¢ocugun fiziksel, zihinsel, sosyal veya ahlaki gelisimine zarar veren
isler” olarak tanimlayan cergeve ile uyumludur.

Gloria Hotels & Resorts’te c¢ocuk isciligi ve zorla c¢alistirma konusunda sifir tolerans yaklasimi
benimsenmektedir. Tim calisanlarin ise alim sirecinde kimlik ve yas kontrolleri titizlikle yapilmakta; hicbir
calisan zorla, borg karsiligi ya da kendi iradesi disinda calistirilmamaktadir.

Otellerimizde stajyerler disinda 18 yas alti personel istihdam edilmemektedir.
18 vyas altindaki stajyerler; Mesleki Egitim Merkezi (MESEM) veya Mesleki ve Teknik Anadolu Liseleri
blinyesinde turizm alaninda egitim goéren 6grencilerden olusmakta olup, zorunlu staj programlarini Mutfak,
Yiyecek & icecek (F&B), Teknik Servis, Bilgi Teknolojileri ve insan Kaynaklari departmanlarinda
tamamlamaktadir.

Stajyerlerin is ortamina baslamadan once gerekli tim egitimleri tamamlamalari saglanmakta; staj siresi
boyunca diizenli araliklarla deneyim ve degerlendirme toplantilari gerceklestiriimektedir. Bu siirecte
stajyerlerin gorev tanimlarina uyumlari, yoneticileriyle iletisimleri, teknik islerde zorlanma durumlari ve

kendilerini glivende hissedip hissetmedikleri Egitim Ofisi tarafindan izlenmekte ve degerlendirilmektedir.

ise alim siireci sirasinda, 6zellikle kadinlar ve cocuklar basta olmak Uizere, zorla ya da zorunlu ¢alistirma baskisi
altinda oldugu yoninde risk sinyali tespit edilen adaylar icin koruyucu ve yoénlendirici bir yaklasim
benimsenmektedir. Bu kapsamda, ilgili adaylarin destek ihtiyaci Egitim Ofisi blinyesinde gorev yapan Sosyal
Hizmet Uzmani tarafindan yapilan gorismelerle degerlendirilmekte; gerekli goriilen durumlarda ilgili sosyal
hizmet birimlerine veya Glivenlik Birimi araciligiyla kolluk kuvvetlerine bildirim yapilmaktadir.

Bu uygulamalarla Gloria Hotels & Resorts, cocuklarin korunmasi, insan onuruna yakisir ¢alisma kosullarinin
saglanmasi ve zorla calistirmanin 6nlenmesi konularinda ulusal mevzuat ve uluslararasi insan haklari

standartlariyla uyumlu, sorumlu ve 6nleyici bir yonetim anlayisini kararhlikla stirdirmektedir.

Cocuklarin Giivenligi ve Korunmasina Yonelik Yaklasim

Kayip Cocuk Talimati

Gloria Hotels & Resorts, tesis sinirlari icerisinde bulunan cocuklarin givenligini 6ncelikli sorumluluk
alanlarindan biri olarak kabul etmektedir. Bu kapsamda yurirlikte olan Kayip Gocuk Talimati, olasi kayip
durumlarinda izlenecek adimlari acik ve sistematik sekilde tanimlamakta; cocuklarin en kisa stirede ve glivenli
bicimde bulunmasini amaglamaktadir. Talimat, mini club siireclerinden glivenlik birimlerine kadar ilgili tim
departmanlarin koordinasyon icinde hareket etmesini saglayacak sekilde yapilandiriimistir. Bu uygulama,

insana dost otelcilik anlayisinin ¢cocuklara yonelik koruyucu ve dnleyici boyutunu somutlastirmaktadir.
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Cocuk Haklari ve istismarin Onlenmesi

Cocuk istismarini Onleme Talimati

Gloria Hotels & Resorts, cocuklara yonelik her tirli ihmal ve istismara karsi sifir tolerans yaklasimi
benimsemektedir. Cocuk istismari Talimati, tesis icerisinde meydana gelebilecek fiziksel, duygusal, cinsel ve
ekonomik istismar risklerinin erken tespiti ve dnlenmesine yonelik esaslari tanimlamaktadir. Givenlik, insan
kaynaklari, mini club ve 6n biro basta olmak Uzere tiim ¢alisanlar, sahit olduklari durumlar g¢ercevesinde
sorumluluk Gstlenmektedir. Bu talimat, cocuklarin Gistiin yararini gbzeten ve insana dost otelcilik anlayisinin

temel etik dayanaklarindan birini olusturan kurumsal bir koruma mekanizmasidir.

Giivenli, Saygili ve Tacizden Arindinlmis Calisma Ortami

Cinsel Taciz ve Saldiriy1 Onleme Talimati

insana dost otelcilik yaklasimi, yalnizca misafirler icin degil, calisanlar icin de giivenli ve saygili bir calisma
ortaminin saglanmasini gerektirir. Bu dogrultuda yirirlikte olan Cinsel Taciz ve Saldirtyi Onleme Talimati,
cinsel taciz ve saldirinin 6nlenmesine, basvuru mekanizmalarinin olusturulmasina ve magdur odakl, gizlilige
dayali stireclerin isletilmesine iliskin ilkeleri tanimlamaktadir. Talimat, toplumsal cinsiyet esitligini destekleyen

ve calisanlarin insan onurunu merkeze alan bir kurum kdilttrindn strekliligini glivence altina almaktadir.

Etik Degerler, Esitlik ve Gizlilik

is Etigi Yonergesi

Gloria Hotels & Resorts’iin insana dost otelcilik anlayisinin cercevesini olusturan temel dokiimanlardan biri is
Etigi Yonergesi'dir. Bu yonerge; dirlstluk, seffaflik, tarafsizlik, gizlilik ve ¢ikar ¢atismalarindan kaginma ilkeleri
dogrultusunda calisanlarin, yoneticilerin ve is ortaklarinin uymasi gereken etik standartlari tanimlamaktadir.
Calisanlara adil davranilmasi, ayrimciligin énlenmesi, 6zel hayatin ve kisisel verilerin korunmasi, saygili ve
tacizden arindiriimis bir is ortaminin saglanmasi bu yénergenin temel unsurlari arasinda yer almaktadir. is Etigi
Yonergesi, diger tim politika ve talimatlar icin biitlinlestirici bir ¢ati islevi gormektedir.

S6z konusu politika ve talimatlar; cocuklarin korunmasindan galisanlarin giivenligine, etik is yapis bicimlerinden
esitlik ve mahremiyete kadar uzanan genis bir cercevede, Gloria Hotels & Resorts’lin insana dost otelcilik
yaklasimini kurumsal dizeyde glivence altina almaktadir. Bu yapi, sosyal uygulamalar ve calisan katilimi

programlariyla desteklenerek, insan odakli ve stirdirilebilir bir kurum kiltiriintn strekliligini saglamaktadir.
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Yerel Kiiltiirel ve Geleneksel Degerlerin Desteklenmesi

Gloria Hotels & Resorts, faaliyet gosterdigi bolgelerin kiltirel mirasini ve geleneksel degerlerini korumayi ve
yasatmayi, insana dost otelcilik anlayisinin 6nemli bir parcasi olarak ele almaktadir. Bu kapsamda, misafirlerin
yerel kiltiri yakindan taniyabilmelerini saglamak amaciyla cesitli etkinlikler ve uygulamalar hayata
gecirilmektedir.

Otellerde; yerel el sanatlari, mizik ve dans gibi kiiltlirel 6geleri tanitan etkinlikler diizenlenmekte; yerel
sanatgilara eserlerini sergileyebilecekleri alanlar sunulmaktadir. Meni planlamalarinda yerel (rlinlere ve
geleneksel tariflere yer verilerek, bolgesel mutfak kiltiiriiniin desteklenmesi hedeflenmektedir. Ayrica, yerel
pazarlar, tematik sanat glinleri ve kiltirel festivallere yonelik sponsorluk ve is birlikleri ile yerel Ureticiler ve
sanatgilar desteklenmektedir.

Bu yaklasim dogrultusunda, 8 Mart Diinya Kadinlar Ginl kapsaminda Akdeniz bolgesine 6zgl yerel
tasarimlarin tanitildigi misafir atélye (workshop) calismalari gerceklestirilmis; farkli donemlerde misafir

katihmini tesvik eden benzer kiltirel atolye ¢alismalari planlanmistir.

Gloria Hotels & Resorts’te sosyal sorumluluk faaliyetleri planlanirken; gercek toplumsal ihtiyaclar, yerel
dinamikler ve sirketin operasyonel kapasitesi birlikte degerlendirilmektedir. Blylik olcekli ve kisa vadeli
projeler yerine, stirekliligi olan, samimi ve sahaya dokunan calismalar tercih edilmektedir.

Bu kapsamda;

e Kendi okul donemlerinden itibaren Gloria blinyesinde istihdam edilen 35 6zel gereksinimli “Sosyal
Sorumluluk” calisani, yetiskinlik dénemlerinde de istihdam edilmeye devam etmektedir.

e  UNICEF is birligiyle ylruttlen “Adim Atma Challenge” kapsaminda, farkli departmanlardan c¢alisanlar 30
gln boyunca saglikli yasam aliskanliklarini tesvik eden aktiviteler (yuriyds, su tiketimi vb.) gerceklestirerek
bagis toplamis; toplanan bagislarin diinya genelindeki ihtiyac sahibi cocuklara ulastiriimasi saglanmustir.

e  “Turizmde Kadinin Eli” calismalari ile kadin istihdaminin ve kadin emeginin gortnirligiinin artirilmasina

yonelik farkindalik faaliyetleri ytruttulmdastar.

Otel faaliyetlerinin yerel halk Gzerindeki etkilerini izlemek ve yerel istihdami desteklemek amaciyla cesitli
uygulamalar hayata gecirilmektedir. Bu kapsamda, Serik Komsu Kariyer Gin( araciligiyla yerel halkin istihdam
sureclerine katilimi desteklenmekte; personel se¢im siireclerinde yerel adaylara dncelik taninmaktadir.

Bu uygulamalar, bolgesel kalkinmaya katki saglanmasi ve yerel topluluklarla glicli ve slirdurilebilir iliskiler

kurulmasi hedefi dogrultusunda yuritilmektedir.
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2024 Sosyal Uygulamalar ve Galisan Katilimi Programlari

2024 yih boyunca Gloria Hotels & Resorts, ¢alisan deneyimini gliclendirmek, toplumsal faydayi artirmak ve
kapsayici kurum kiltlriini desteklemek amaciyla ¢ok yonli sosyal programlar ve etkinlikler gergeklestirmistir.
Yl icinde hayata gecirilen uygulamalar; calisanlarin gelisimine, motivasyonuna, sosyal etkilesimine ve

toplumsal farkindahiginin artirilmasina énemli katkilar saglamistir.

1. Galisanlara Yonelik Gelisim, Egitim ve Farkindalik Programlari
Yil boyunca calisanlarin bilgi birikimini ve sosyal duyarlihgini artirmaya yonelik kapsaml egitimler

gerceklestirilmistir. Bu kapsamda:

o Cocuk Haklari ve Kadina Siddete Yonelik Micadele Egitimleri
o Kadin ¢alisanlara liderlik egitimleri (Turizm’de Kadin Eli Projesi kapsaminda)
o Meme Kanseri ve Rahim Agzi Kanseri Farkindalik Egitimleri

Bu egitimler, hem sosyal sorumluluk hem de calisan saglhgl ve glvenligi alaninda onemli bir biling

olusturmustur.

2. Kadin Odakh Sosyal Etkinlikler ve Giigclendirme Calismalari

2024 yilinda kurum icinde kadin ¢alisanlarin gliclenmesine yonelik 6zel programlar uygulanmistir:
e 8 Mart Diinya Kadin Glinl icin 6zel hediyeler
e Kadinlar Matinesi etkinligi

e Kadin Futbol Takimi kurulmasi ve turnuvalar diizenlenmesi

Bu calismalar, Gloria Hotels & Resorts’un kadin calisanlara yonelik kapsayici insan kaynaklari yaklasimini

yansitmaktadir.

3. Sosyal Etkinlikler ve Galisgan Bulugmalari

2024 yili sosyal etkilesim programlari, calisan bagliigini gliclendirmek amaciyla 6zenle planlanmistir.

3.1. Gloria Komgu Giinii — Kariyer Bulusmalari
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2024 yilinda Serik ISKUR is birligi ile diizenlenen Gloria Komsu Giinii Daveti, yerel halkla bulusma, istihdam
firsatlarini paylasma ve topluluk iliskilerini glclendirme amaci tasimaktadir.
Afiste gorildigi lzere gorismeler; kat hizmetleri, yiyecek-icecek, bulasikhane ve teknik servis 6zelinde

gerceklestirilmistir.

3.2. Gloria Personel Partisi — 25 Aralik 2024

Yilin en onemli sosyal etkinliklerinden biri olan Personel Partisi, Tarik Sezer Orkestrasi esliginde
gerceklestirilmistir.

Bu etkinlik, calisanlarin yil boyunca gosterdikleri emegin takdir edilmesi, motivasyonun artirilmasi ve kurum igi
dayanismanin gliclendirilmesine hizmet etmistir.

3.3. Bowling ve Tavla Turnuvalari

Her yil diizenlenen turnuvalar, calisanlarin sosyallesmesi ve takim ruhunun gelismesi acisindan 6nemli bir yere
sahiptir.

Bowling turnuvalarinda her takimda en az 1 kadin bulunmasi zorunlulugu, Gloria’nin esitlik politikalarinin

glinliik uygulamalara da yansidiginin gostergesidir.

4. Aile Dostu Uygulamalar
Gloria Hotels & Resorts, calisanlarinin aile yasamini desteklemeyi 6ncelikleri arasinda gérmektedir.
o Dogum yapan veya ¢ocugu olan ¢alisanlara altin hediye edilmesi

o Yeni dogan her bebek adina agac dikilmesi

Bu uygulamalar, hem aile baglarini gliclendirmekte hem de dogaya katki saglayan sembolik ve anlamli bir

kurumsal davranisi yansitmaktadir.

5. Kiiltiir ve Turizm Bilinci igin Rehberlik Calismalari
2024 yilinda calisanlara yonelik kiltiirel farkindalik artirma c¢alismalarinin bir pargasi olarak, tarih ve kiltir

gezilerinde uyulmasi gereken kurallar rehberi paylasiimistir.

2024 yih sosyal programlari, Gloria Hotels & Resorts’un calisan odakli, kapsayici ve toplumla bitilinlesen
kurumsal kiltirtini glcli sekilde ortaya koymustur. Egitimlerden sosyal etkinliklere, kadin gliclenmesi
uygulamalarindan aile destek programlarina kadar uzanan genis kapsaml calismalar, markanin insan odakh

surdurulebilirlik yaklasimini somutlastirmaktadir.

49



2025 Sosyal Uygulamalar ve Galisan Katilimi Programlari

2025 yih boyunca Gloria Hotels & Resorts, insan odakli yonetim yaklasimini gliclendirmeye, calisan
mutlulugunu artirmaya ve kapsayici kurum kiltiriint pekistirmeye yonelik ¢cok boyutlu sosyal programlar
ylrlitmustlr. Calisan baghhgi, egitim, saglikli yasam, toplumsal katki ve sosyal etkilesim odakli bu ¢alismalar,

kurumun sirddrilebilir sosyal performansinin yapi taslarini olusturmustur.

1. Calisan Motivasyonu ve Ekip Bagliligi Programlari

1.1 Aylik Dogum Giinii Kutlamalan

2025 yili boyunca her ay diizenli olarak gerceklestirilen dogum gilinii kutlamalari, ¢alisanlarin 6zel giinlerinin
sirket tarafindan  hatirlanmasini  ve deger gbrmesini saglayarak aidiyeti glclendirmistir.
Bu etkinlikler, genis katilimla gerceklesmis; cesitli ikramlar, hediyeler ve siirprizlerle gliclenen kutlamalar
sayesinde calisanlar arasinda pozitif etkilesim artmistir.

1.2 Motivasyon Gecesi — 2025

Yil sonunda dizenlenen “Motivasyon Gecesi”, Gloria Hotels & Resorts ailesinin bir araya geldigi, yilin
basarilarinin paylasildigl ve 2026 yilina yliksek motivasyonla giris yapilan 6zel bir organizasyon olmustur.
Gecenin acilisi CEO Sayin Yunus Ozdemir tarafindan yapilmis; konserler, etkinlikler ve takim birlikteligini
gliclendiren programlarla kutlama kurumsal bir basari ritieline dontsmustir.

1.3 Lojman Barbekii Etkinligi

Lojmanlarda konaklayan calisanlara yonelik diizenlenen BBQ etkinlikleri, calisma ortaminin disinda da sosyal
bag kurmayi tesvik ederek kurum ici dayanismayi artirmistir.

Dogal ortamda, tiim galisanlarin rahatlikla katilim saglayabildigi bu bulusmalar, sosyal bitinligu destekleyen
onemli bir uygulama olmustur.

1.4 O Ses Gloria

Gloria Otelleri biinyesinde calisan motivasyonunu artirmak ve ekip baghhgini gliclendirmek amaciyla “O Ses
Gloria” adli kurum ici yetenek yarismasi diizenlenmistir. Farkl departmanlardan ¢alisanlarin gondlli katilimiyla
gerceklestirilen bu etkinlik, calisanlarin bireysel yeteneklerini sergileyebilecekleri, kendilerini ifade
edebilecekleri ve kurum ici etkilesimi artirabilecekleri sosyal bir paylasim ortami yaratmistir. O Ses Gloria
yarismasi, ekip ruhunu ve aidiyet duygusunu gliclendirirken, pozitif kurum kultliriiniin desteklenmesine ve

calisan baghhginin artirilmasina katki saglamistir.
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2. Spor, Saghkli Yasam ve Calisan Etkilesimi

2.1 Rafting Haftasi (18—24 Agustos 2025)
Rafting Haftasi, calisanlarin fiziksel aktivitelere katilimini artirmayi, ekip ruhunu gelistirmeyi ve is stresini
azaltmayi hedefleyen onemli bir etkinlik olmustur. Gulnlik 24 kisilik kontenjanla diizenlenen program,

calisanlarin birlikte hareket etme ve dayanisma becerilerini gliclendirmistir.

2.2 Dart Turnuvasi (23-24 Temmuz 2025)

Departmanlar arasi iletisimi artiran Dart Turnuvasi, ¢alisanlarin hem rekabet hem de eglence temelli etkilesim
kurmasini saglamistir. Yiiksek katilimli bu organizasyon, yillik sosyal performans planinin 6nemli parcalarindan
biridir.

2.3 Satrang Turnuvasi (15 Eylil 2025)

Satrang turnuvasi, calisanlarin analitik disiinme ve stratejik planlama yetkinliklerini destekleyen bir etkinlik

olarak gerceklestirilmistir.

Bu calisma, zihinsel saghgi destekleyen sosyal programlar kapsaminda 6nemli bir yer tutmaktadir.

2.4 9. Geleneksel Nuri Ozaltin Futbol Turnuvasi

Kurucunun vizyonunu yasatan bu turnuva, hem kadin hem de erkek calisanlarin sahada yer aldig1 kapsayici bir

spor organizasyonudur.

Turkiye’de kadin galisanlari icin geleneksel futbol turnuvasi dizenleyen tek kurum olmak, Gloria’nin cinsiyet

esitligine ve spor kiiltlriine olan baghhgini somutlastirmaktadir.

3. Egitim, Mesleki Gelisim ve Kapasite Artirimi

3.1 F&B Ekibi Alkol Egitimi

Alaninda uzman egitmen Tolga Balik¢i tarafindan verilen kapsamli alkol egitimi; iceceklerin tarihgesi, aroma
profilleri, sorumlu servis ve Uretim sireclerini icermis; hizmet kalitesi ve profesyonel standartlarin
gliclendirilmesine katki saglamistir.

3.2 ASA Yabanci Personel Se¢im Programi
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Uluslararasi insan kaynaginin kuruma kazandirilmasi amaciyla diizenlenen ASA sec¢im etkinlikleri, yetenek
havuzunu genisletmis ve turist yogunlugu yliksek dénemlerde hizmet kalitesinin sirekliligini garanti altina

almustir.

3.3 Geng Stajyer Programi — Stajyer Veda Toéreni
Lise dizeyindeki stajyer ogrenciler, Gloria Hotels & Resorts’lin sundugu profesyonel ortamda degerli
deneyimler kazanmis; yil sonunda dizenlenen “Stajyer Veda Toreni” ile emekleri takdir edilmistir.

Bu program, kurumun gencg yetenek gelisimine yaptigi sirdtrulebilir yatirimin énemli bir bilesenidir.

Stajyer Deneyimleri Bulugsmasi kapsaminda, geng yetenekler yoneticilerle bir araya getirilmis ve mentorliuk
destegi almalari saglanmistir. Bu bulusma araciligiyla stajyerlerin kariyer gelisimlerinin desteklenmesi,

kurumsal deneyim kazanmalari ve profesyonel hayata hazirlik stireclerine katki sunulmasi amacglanmistir.

Antalya Bilim Universitesi ev sahipliginde diizenlenen “Kariyer ve Sektér Bulugsmalari” etkinligine katilim
saglanmistir.

3.4 Galisanlara Yonelik Golf Farkindalik Calismalari

Calisanlarin golf farkindaligini artirmak amaciyla, Golf Club egitmenleri tarafindan “Trackman Uygulama
Egitimi” gerceklestirilmistir. Bu egitim ile calisanlarin golf sporuna iliskin bilgi ve deneyimlerinin gelistirilmesi
ve spor kiltlriine yonelik farkindaliklarinin artirilmasi hedeflenmistir.

3.5 Galisan Kapasite ve Motivasyonunu Artirmaya Yonelik Dis Egitim Programlari

“Avucunuzdaki Kelebek”, “Stres ve Kaygi Yonetimi” ve “Etkili iletisim” bashkli dis egitimler araciligyla,
yOneticiler ve operasyon calisanlarinin kisisel ve mesleki yetkinliklerinin gelistirilmesi ile motivasyon

dizeylerinin artiriimasi hedeflenmistir.

3.6 Galisanlara Yonelik Yabanci Dil Gelisim Egitimleri
Calisanlarin yabanci dil yetkinliklerini gelistirmek amaciyla ingilizce ve Almanca egitimleri gerceklestirilmistir.
Bu egitimlerle, calisanlarin mesleki iletisim becerilerinin gliclendirilmesi ve hizmet kalitesinin desteklenmesi

hedeflenmistir.

4. Sosyal Sorumluluk ve Toplumsal Etki Programlari

4.1 Runtalya — Parilti Dernegi igin Kosu
58 gonullh calisan, Parilti Gérmeyen Cocuklara Destek Dernegi yararina kosmus; 14 gorme engelli bireyle

birlikte dayanismayi gliclendiren 6nemli bir sosyal sorumluluk adimi atiimistir.
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4.2 UNICEF — Wellbees Global Adim Meydan Okumasi

1-30 Kasim tarihleri arasinda ¢alisanlarin attigi her adim UNICEF araciligiyla dezavantajli ¢cocuklara destek
olarak sosyal etki yaratmistir.

4.3 Filenin Sultanlari — Hazirlik Kampi Destegi

A Milli Kadin Voleybol Takimi'nin Gloria Sports Arena’da hazirlik siirecini tamamlamasi; tesisin sosyal etkiye
sahip spor altyapisini ve kurumun ulusal spor projelerine destegini gostermistir.

4.4 Ozel Giinler Kapsaminda Farkindalik ve Sosyal Katilim Etkinligi

Diinya Down Sendromu Giln{ ve Dinya Otizm Farkindalik Ginl kapsaminda diizenlenen “Sahne Senin”

etkinliginde, Sosyal Sorumluluk ¢alisanlarinin sahnede sunum yaptigi 6zel bir gosterim gerceklestirilmistir.

5. Kadin Odakl Sosyal Etkinlikler ve Giigclendirme Calismalari

2025 yilinda da kurum icinde kadin c¢alisanlarin gliclenmesine yonelik 6zel programlar uygulanmistir:

. Diinya Emekg¢i Kadinlar Glni kapsaminda, Gozde Cetiner’in yazdigl, yonettigi ve sahneledigi “Adin
Kadin-Esitlige Deger” tiyatro oyunu, Gloria Otelleri calisanlarina yonelik olarak sahnelenmistir. Kadinin
toplumdaki yerine, esitlik miicadelesine ve goériinmeyen emegine dikkat ceken bu goésterim araciligiyla,
calisanlar nezdinde toplumsal cinsiyet esitligi konusunda farkindalik olusturulmasi ve 8 Mart Diinya Emekgi
Kadinlar GUn{’nlin anlam ve degerinin sanat yoluyla vurgulanmasi amaglanmistir.

. 23 Nisan Ulusal Egemenlik ve Cocuk Bayrami kapsaminda, calisanlarin ¢ocuklarinin otele davet
edilmesiyle “23 Nisan Cocuk Senligi” dizenlenmistir. Etkinlik araciligiyla c¢ocuklara bayram coskusunu
yasatmak, calisanlar ve aileleri arasindaki bagi giclendirmek ve kurumsal aidiyet duygusunu desteklemek

amaclanmistir.

6. Aile Dostu Uygulamalar
. Aile Dostu Uygulamalar kapsaminda, okullarin acildigi donemlerde calisanlara yonelik kirtasiye destegi
gift card uygulamasi hayata gecirilmis, ayrica bayram dénemlerinde gift card uygulamalari ile calisanlarin ve

ailelerinin sosyal refahinin desteklenmesi amacglanmistir.

2025 Yonetisim & Kurumsal Bagarilar

2025 yili, Gloria Hotels & Resorts’lin uluslararasi alanda marka itibarini giiclendirdigi, kalite standartlarini
ylkselttigi ve sektor liderligini pekistirdigi bir donem olmustur. Kurum; aldigi uluslararasi odiller, hayata

gecirdigi sertifikasyonlar ve vyurittiglu stratejik is birlikleri ile yonetim yapisinda seffaflik, kalite ve

surdurulebilirlik ilkelerine baghhigini gbstermistir.
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1. Uluslararasi Odiiller ve Marka Prestiji

1.1 Booking.com Traveller Review Awards 2025

Misafir memnuniyetine dayal global degerlendirmelerde Gloria Serenity, Gloria Verde ve Gloria Golf Resort
ylksek puanlar alarak odiile layik gériilmustir. Bu basari, misteri deneyimi yonetimindeki giiclii performansi
ortaya koymaktadir.

1.2 HolidayCheck Recommended Award

Avrupa misafirlerinin degerlendirmeleri sonucunda (¢ otelin 5.6-5.8 arasi yliksek puanlar almasi, kalite

standartlarinin uluslararasi platformda tescillenmesini saglamistir.

1.3 Tripadvisor Travellers’ Choice Award 2025

Gloria Golf Club’in milyonlarca gezginin oylariyla ddillendirilmesi, tesisin klresel golf turizmindeki lider
konumunu pekistirmistir.

1.4 Jet2holidays Quality Award

Gloria Serenity Resort’un “Indulgent Escapes”, Gloria Verde ve Gloria Golf Resort’'un “Accommodation Overall”
kategorilerinde odillendirilmesi, hizmet kalitesinin strdurdlebilirligini gdstermistir.

1.5 The Times “Best Swim-up Rooms” Listesi

Gloria Serenity Resort’un swim-up odalari uluslararasi basin tarafindan en iyi 6rnekler arasinda gosterilmistir.
1.6 Avrupa’nin En lyi 10 Golf Tesisi — 7 Yil Ust Uste

Gloria Golf Club’in bu basariy araliksiz stirdiirmesi, tesisin diinya standartlarindaki Gstin golf altyapisinin

gOstergesidir.

2. Uluslararasi Standartlar, Sertifikalar ve Denetimler

2.1 EN 1176 — Cocuk Oyun Alani Giivenlik Sertifikasi

2.2 EN 1069 - Su Kaydiragi Giivenlik Sertifikasi

2.3 TURKAK — Eurogap Giivenlik Denetimi

Ug otelin de ¢ocuk oyun alanlari ve su kaydiraklari uluslararasi giivenlik kriterlerine uygun bulunarak
sertifikalandirilmistir.

Bu durum, Gloria Hotels & Resorts’lin misafir glvenligini dnceliklendiren yonetisim anlayisinin glcli bir

gOstergesidir.
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3. Global Turnuvalar ve Stratejik is Birlikleri

3.1 Tiirk Hava Yollari Diinya Golf Kupasi Finali — 2025 & 2026

83 llkede diizenlenen bu dev organizasyonun finallerinin Gloria’da gerceklesmesi, kurumun global golf
turizmindeki 6ncii rolinl pekistirmistir.

3.2 Gloria Ozaltin Championship 2025

11 Ulkeden 140 sporcunun katildigl prestijli bu turnuva, Gloria Golf Club’in uluslararasi rekabet glictini
gostermektedir.

3.3 A Milli Kadin Voleybol Takimi Kampi

Filenin Sultanlari’nin Gloria Sports Arena’da hazirlik stirecini ylritmesi; tesisin ulusal spor otoriteleri tarafindan

referans kabul edilen altyapisinin gostergesidir.

4. Esitlik, Kapsayicilik ve iyi Yonetim Prensipleri

is’te Esit Kadin Sertifikasi — Turizm Sektoriinde ilk ve Tek
Sustainable Brands Turkey tarafindan verilen bu sertifikanin ikinci kez alinmasi; cinsiyet esitliginin yonetim

yapisindaki strdirulebilirligini gostermektedir.

Seffaf Yonetim ve Kalite Odakl Stratejik Yaklasim

2025 yilinda tim hizmetlerin uluslararasi standartlarla uyumu ve misteri geri bildirimlerinin sistematik
izlenmesi, kurumsal yonetisim performansinin temel bilesenlerini olusturmustur.

2025 yih, Gloria Hotels & Resorts icin hem Sosyal hem de Yonetisim alanlarinda giicli performans sergilenen,
uluslararasi basarilarla pekisen ve kurum kiltlrinin derinlestigi bir yil olmustur.

Ayrica, yuritilen tim bu sosyal uygulama ve calisan katilimi programlarinin etkinligi, dizenli olarak
gerceklestirilen c¢alisan memnuniyeti anketleri araciligiyla izlenmekte; elde edilen geri bildirimler

dogrultusunda sirekli iyilestirme saglanarak calisan aidiyetinin ve baglihginin artirilmasi hedeflenmektedir.

EKLER
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